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Mensagem do
Presidente

Em 2024, o Sesc reafirmou seu papel essencial para o desenvolvimento do pais, ampliando suas
acoes e infraestrutura para atender as necessidades dos trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo, além de toda a sociedade. Esse avanco s6 foi possivel gracas ao compromisso e a visao
estratégica dos empresarios do setor, os verdadeiros protagonistas dessa trajetéria de desenvolvimento

social e econdmico.

A forca do Sistema Comércio estd na dedicagdo do empresariado, que investe e mantém a rede de
transformacao. A integracdo entre Sesc, Senac, Federacdes do Comércio e CNC garantiu que nossas
iniciativas alcancassem um impacto ainda maior, promovendo acesso ampliado a Educacio, Saudde,

Cultura, Lazer e Assisténcia.

Presente em todo o Brasil, o Sesc promove experiéncias transformadoras. O compromisso e a visao
dos empresarios e dos colaboradores sdo fundamentais para essa jornada, consolidando o Sesc como

referéncia nacional nas areas em que atua.

Neste relatério, destacamos os resultados, os impactos e as conquistas que marcaram 2024. Cada agao
reflete o compromisso do Sistema Comércio com a inovagdo, a inclusido e o desenvolvimento social.

Seguimos avancando, certos de que nossa atuacdo continua fazendo a diferenca no pais.

José Roberto Tadros
Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac



Queremos atender com
exceléncia os trabalhadores
do comércio de bens,
Servicos e turismo €

seus familiares, nosso
publico prioritario.

., .



Mensagem do
Diretor-Geral

O mundo esta em constante transformacao, e o Sesc acompanha essa dinamica com inovacao,
proximidade e olhar atento as necessidades do nosso publico. Sob a lideranca do presidente do
Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto Tadros, e em sinergia com as demais casas do Sistema
Comércio, avancamos em 2024 consolidando nossa missao de promover qualidade de vida e
bem-estar por meio de uma atuacao cada vez mais conectada com a populacao.

No campo social, nossos programas continuaram impactando milhoes de brasileiros.
Fortalecemos a atuacao das escolas da Rede Sesc de Educacao. Na Satde, revimos os projetos
de unidades moveis e ampliamos a presenca em todo o pais. A Cultura seguiu como um dos
pilares fundamentais, promovendo iniciativas como o Prémio Sesc de Literatura, a Mostra Sesc
de Cinema e o Palco Giratorio, que democratizam o acesso as artes. No Lazer, revisitamos a
politica de atuacao com foco na qualidade de vida do nosso pablico. Na Assisténcia, celebramos
0s 30 anos do Sesc Mesa Brasil com recorde historico de mais de 57 milhoes de doacgoes. E
comemoramos, ainda, um marco de mais de 10,5 milhoes de pessoas com a Credencial Sesc.

A inovacao esteve no centro das nossas acoes, com avancos na transformacao digital, na
formatacao do Lab27, nosso projeto de inovacao do Departamento Nacional do Sesc, nas
premiacoes como o Great Place To Work (GPTW), que posiciona nossa instituicao como um
otimo lugar para se trabalhar, na comunicacao com nossos diversos publicos alcancando
mais 136 milhoes de pessoas ao ano, ha gestao eficaz dos recursos e na preocupagao e maior
integracao entre todo o Sesc, garantindo unidade na gestao.

Os empresarios do setor sao parte essencial dessa jornada, com uma visao que possibilita a
manutencao e a expansao do Sesc, garantindo que possamos seguir transformando vidas por
meio de servicos e projetos que fazem a diferenca no cotidiano dos trabalhadores do comércio
e suas familias.

O que apresentamos neste documento é um reflexo do trabalho diario de uma instituicao que
evolui com o Brasil. Seguimos comprometidos em trazer o que ha de mais inovador e impactante
para a sociedade, construindo o presente com um olhar para o futuro.

José Carlos Cirilo
Diretor-Geral do Departamento Nacional do Sesc



Sistema Comeércio

O Sesc é umainstituicao de direito privado que integra o Sistema Comeércio, com a Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), as Federacoes e os Sindicatos.

/ REPRESENTACAO \

QUALIDADE EDUCACAO
DE VIDA PROFISSIONAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
NACIONAL NACIONAL
Sesc Senac

DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS
REGIONAIS = REGIONAIS
Sesc FEDERACOES Senac

UNIDADES SINDICATOS UNIDADES
Sesc Senac

k COOPERACAO /

O sistema CNC-Sesc-Senac € um marco na historia da cidadania no Brasil. Sao milhoes de bra-
sileiros atendidos desde 1946 pelos servicos social e de aprendizagem mantidos pelo comeércio.

O Sesc e o Senac foram previstos ainda na | Conferéncia Nacional das Classes Produtoras
(Conclap), em 1945, e ratificados pela Carta da Paz Social no ano seguinte, quando a CNC criou e
organizou ambas as instituicoes.

Desde entao, o compromisso historico dos dois servicos permanece o mesmo: promover
Educacao, Capacitacao Profissional, Satde, Cultura, Assisténcia e Lazer aos brasileiros, sempre
agregando novos valores, como o da Sustentabilidade.






Sesc



Criado em 1946, com a finalidade de atuar em prol da
valorizacao do trabalhador e de seus familiares pela
via da educacao e da promoc¢ao do bem-estar social,
0 Sesc é uma instituicao de direito privado, sem fins
lucrativos, vinculada ao sistema sindical

e administrada pela CNC.

Oferecemos servicos de exceléncia, a precos acessiveis ou de maneira gratuita, em mais de
2 mil municipios em todos os estados do pais, nas areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

Além de nossas unidades, atuamos também em ruas, pracas, parques e empresas, por meio de
parcerias com instituicoes publicas e privadas. Nossas unidades moveis ampliam a atuacao do
Sesc pelo Brasil, com atendimento a pessoas em situacao de vulnerabilidade social em diversos
municipios ou em comunidades de dificil acesso.

NOSsSO compromisso € proporcionar experiéncias de transformacao social ao trabalhador
do comércio e seus familiares, estimulando convivéncia, autocuidado e cidadania, principios
universais que favorecem a interacao consigo, com o outro e com a comunidade. E, por
acreditarmos em uma perspectiva ampliada de impacto social, oferecemos também boa parte
das nossas atividades para a sociedade em geral.

Com foco no desenvolvimento integral, as iniciativas do Sesc acolhem todas as faixas etarias e se
fazem presentes em diversas fases da vida das pessoas. Atendemos pessoas de todas as idades
— criancas, jovens, adultos e pessoas idosas. Assim, promovemos um ambiente de encontro de

geracoes, além de iniciativas que fortalecam ainda mais essa conexao.



Numeros

gerais

Aqui, todas as pessoas podem
viver experiéncias inesqueciveis

+ de 108
milhoes

de pessoas atendidas

10,5
milhoes

de credenciais validas

2.3
milhoes

de pessoas atendidas

todo més no programa
de combate a fome

12.5
milhoes

de agoes realizadas

7,8

[ | A
milhoes
de inscritos em
nossas atividades

41,5
milhoes
de pessoas impactadas
pela Cultura



| W 1,2
milhao milhao

de inscritos nas atividades de inscritos nas atividades e
de Educacao Servicos
de Salde

2.8 1.1
milhoes milhao

de inscritos nas de inscritos no
acoes de Lazer programa Assisténcia

Em todo o Brasil tem Sesc

+ de 2 mil

MUuNICIpios
unidades unidades

fixas moveis




Numeros por
Programa

78.996 inscritos em
Educacao Basica

79.415 inscritos em
Cursos de Educacao
Ampliada

A gente acontece
com cidadania

Assisténcia

57 milhoes de kg de
alimentos distribuidos

63.226 inscricoes nos 1.670
grupos em Trabalhos Sociais
com Grupos

21.899 inscricoes nos
cursos de Desenvolvimento
Comunitario



115 ginasios esportivos
e 272 salas de musculacao

100.921 recreacoes
esportivas

705.243 inscricoes em
exercicios fisicos coletivos
e individuais

746.910 clientes
hospedados nos hotéis

152 restaurantes
e 288 lanchonetes

25.091.005 refeicoes
e 28.119.119 lanches

192 clinicas odontologicas
fixas e 60 moveis

43.780 mamografias realizadas
nas 22 unidades do projeto
Sesc Saiude Mulher

55.170 apresentacoes/exibicoes/

Cénicas, Musica, Audiovisual, Artes
Visuais e Literatura

1.576.797 empréstimos realizados
pelas bibliotecas

119 teatros e 104 espacos expositivos

exposicoes em Artes Cénicas, Misica,
Audiovisual, Artes Visuais e Literatura
para um publico de 35.471.811 pessoas

101.202 inscritos em cursos de Artes










Estrutura de
Governanca

A Administracao Nacional do Sesc é composta
por trés orgaos:

Conselho Nacional (CN) - orgao deliberativo: com jurisdicao em todo o pais, exerce, no que
tange ao planejamento, fixacao de diretrizes, coordenacao e controle das atividades do Sesc,
bem como fungao normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcional-
mente, em qualquer setor institucional da entidade.

Conselho Fiscal (CF) - orgao de fiscalizacao financeira: acompanha, examina e emite pare-
ceres a respeito da previsao e da prestacao de contas da Administracao Nacional (AN) e das
Administracoes Regionais (ARs). Além disso, deve representar e fazer proposicoes ao Conselho
Nacional diante de possiveis irregularidades identificadas.

Departamento Nacional (DN) - orgao executivo: subsidia o Conselho Nacional na tomada
de decisoOes a partir da construcao de normas, diretrizes, politicas e guias. Elabora, coordena e
acompanha projetos de atuacao em ambito nacional que sao ofertados e executados nos Depar-
tamentos Regionais.

O Departamento Nacional € composto pela Sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro, e por
seus trés Polos de Referéncia — centros de inovacao social, com foco em experimentacao, pes-
quisa, colaboracao e boas praticas, relacionadas ao cumprimento da nossa missao. Sao ofereci-
dos servicos de qualidade em Educacao, Cultura e meio ambiente, com atendimento de excelén-
cia e oportunidade de acesso a uma programacao variada nas diferentes frentes de atuacao do
Sesc, como recreacao e Turismo Social.

As Administracoes Regionais (ARs), embora sujeitas as diretrizes e as normas gerais, sao auto-
nomas no que se refere a administracao de seus servicos, a gestao dos seus recursos, ao regime
de trabalho e as relacoes empregaticias. Sao compostas por dois 6rgaos:
Conselho Regional: 6rgao deliberativo em relacao ao desenvolvimento dos trabalhos e a ob-
servacao das diretrizes gerais adaptadas as peculiaridades regionais.
Departamento Regional (DR): 6rgao executivo responsavel pelo cumprimento da programa-
¢ao e dos demais servicos de administracao geral regional.



Forc¢a de Trabalho

Nacional

o s o
PROPRIOS 41.516 38.923 35.898
TEMPORARIOS/PRESTADORES DE SERVICOS 2.754 2.646 1.838
ESTAGIARIOS 1.095 1.064 939
JOVENS APRENDIZES 1.433 1313 1.211
TOTAL DA FORCA DE TRABALHO 46.798 43.946 39.886

Fonte: Levantamento de informagdes junto aos Departamentos Regionais do Sesc







Orientadores
estrategicos

Plano Estratégico do Sesc
2022-2026: instrumento

de gestao e principal
referencial estratégico que,
em colaboracao com os mais
diversos setores e atores da
sociedade, potencializara o

alcance e a abrangéncia das
acoes realizadas pelo Sesc,
fortalecendo a comunicacao
e a transparéncia com nossos
plblicos de interesse.

Missao

Promover acoes socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo, de
seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

Visao

Aumentar o reconhecimento do Sesc como
instituicao promotora do bem-estar social e
da qualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo.




Valores que norteiam
nossa atuacao

ACOLHIMENTO

Cuidamos para vivenciar e oferecer
um ambiente humanizado e
acolhedor, estabelecendo relacoes
que colaborem tanto para o
sentimento de pertencimento
quanto para a satisfacao dos clientes
e demais publicos de interesse.

INTEGRIDADE

Atuamos de maneira ética, em
conformidade com as normas

e as legislacoes pertinentes,
assegurando a devida utilizacao
dos recursos, a confiabilidade e

a visibilidade das comunicacoes,
zelando pela transparéncia, pela
confianca e pelo fortalecimento das
relacoes institucionais.

DIVERSIDADE

Promovemos a diversidade
sociocultural, valorizando as praticas
sociais, combatendo qualquer tipo
de discriminacao e viabilizando o
amplo acesso e a permanéncia dos
diversos publicos em ambientes,
programacoes, servicos e
experiéncias inclusivas.

EXCELENCIA

Temos 0 compromisso com

a melhoria continua e coma
eficiéncia e eficacia do nosso
fazer para fortalecer aimagem do
Sesc como instituicao promotora
de experiéncias excelentes para
todos os pUblicos e em todas as
regioes do pais.

SUSTENTABILIDADE

Incorporamos praticas de
sustentabilidade de maneira
transversal e integrada,
cooperando para agendas
interinstitucionais e contribuindo
para objetivos comuns a toda a
sociedade.

INOVACAO

Buscamos novas e melhores
maneiras de realizar as atividades,
conectando ideias € iniciativas com
tendéncias, tecnologias e técnicas
que propiciem o aperfeicoamento
ou mudancas estruturais no

fazer institucional, bem como no
atendimento das demandas sociais.



Outros referenciais

nacionais

CARTA
DA

PAZ SOCIAL

Diretrizes Gerais
de acao do SESC

Carta da Paz Social: elaborada pelos representantes
das classes produtoras do pais, reunidos na

historica Conferéncia de Teresopolis,de 1°a 6 de
maio de 1945, e formalizada em 1946, € um marco
significativo do posicionamento dos empregadores
brasileiros em favor da assisténcia social e da
qualificacao dos trabalhadores e da Justica Social.

Diretrizes Gerais de Acao do Sesc: documento
que norteia as bases e a natureza da atuacao do
Sesc, declarando suas finalidades e seus objetivos.
As diretrizes também dispoem sobre as

caracteristicas dos campos de acao da entidade.




Estratégia




O Plano Estratégico do Sesc 2022-2026
€ O pilar que orienta o proposito e 0s
esforcos coletivos da instituicao. Ele
tem como objetivo traduzir estratégias
de atuacao, compreender a diversidade
dos ambientes em que atua e valorizar
0S objetivos estratégicos comuns,

que devem ser abordados por todos

0s envolvidos. O foco principal esta

na melhoria continua da gestao e na
exceléncia dos servicos prestados.

Este plano é a referéncia estratégica
tanto para os Departamentos Regionals
quanto para o Departamento Nacional,
e fol elaborado de maneira colaborativa,
reunindo contribuicoes de todos

0S envolvidos.



Mapa estratégico

CLIENTES E SOCIEDADE

Ampliar a participagao dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes
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f-—y Melhorar a prestagao e a Fortalecer o reconhecimento
f_’ qualidade dos servicos do Sesc
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Assegurar o
equilibrio
econdmico-financeiro
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Aprimorar o sistema de gestao com base em referenciais de exceléncia
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Garantir parametros de Articular e fortalecer projetos
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dos processos (em nivel regional e nacional)
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RESULTADOS DE GESTAO

A avaliacao dos resultados dos indicadores
estratégicos do Plano Estratégico do Sesc
2022-2026 é realizada de maneira colaborativa.

Inicialmente, os dados sao coletados pelos
representantes de todos os Departamentos
Regionais. Em seguida, sao organizados em
painéis de indicadores pelo Departamento
Nacional g, por fim, apresentados e discutidos
no Comité Técnico do Plano, composto por re-
presentantes de um Departamento Regional

de cada regiao do pais. Depois, os resultados
sao apresentados ao Comité Gestor, compos-
to pelos diretores desses mesmos Departa-
mentos Regionais que integram o Comité Téc-
nico. Essa abordagem visa fornecer subsidios
para a tomada de decisoes.

Afinal, & tao crucial formular uma estratégia
apropriada quanto gerencia-la de modo a cor-
rigir possiveis desvios, promover aprendizado
continuo ao longo do processo e alcancar 0s
objetivos estabelecidos.

RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS EM 2024

Realizado

Objetivo estratégico Indicador Polaridade Meta (2024) Formula

Proporcionar ambiente Indice de (Demissodes voluntarias/Total
1 de valorizacao das demissoes ’ 5,9% 6,7% de empregados no periodo de

pessoas voluntarias referéncia) *100

~ Indice de (N.° de empregados que participaram
g;zznov\g\r/ﬁﬁgﬁtsode empregados f 79,8% 96,4% das acoes de desenvolvimento/N.°
treinados total de empregados) * 100
) _ Iindice de recursos )
Aprimorar solucoes financeiros f 26% 21% (Despesas fom TIC/Receitas
deTIC correntes) *100
alocadosem TIC

Assegurar a T

funcionalidade da ilrr:\c/jtlecsiig”neentos (Despesas de capital/Receitas cor-

infraestrutura para realizados em f 18,7% 14,9% renteps) “100 P

3:$easgggglwmento infraestrutura

ﬁjs:ceigﬁ;?irdaade da Iindice de recursos

. financeiros o o (Despesas correntes de manutencao/

infraestrutura para locad f 18,7% 10,3% Receit tes) *100

o desenvolvimento a ocatos em eceitas correntes)

- manutengao

das acoes

Assegurar o equilibrio Indice de -
6 econdmico-financeiro comprometimento » 88,7% 80,2% geecs(ggssaigr?gﬁggi ?ggﬂanutengao/

dainstituicao dareceita corrente

Garantir parametros T . i i

. Indice de B [(Energia kWh /100) + Agua m3]/Area

7 gg;%fﬁgtsagr'ggaegf;sa ecoeficiéncia ’ 1004 total ou construida m?

Ampliar a participagao Percentual de o . P

dos trabalhadores do participacao do (N.' Qe’w_]scngoes.do quhpq ) °

P i NP o o prioritario nas agoes prioritarias/N.

8 comércio de bens, publico prioritario f 66,0% 62,4% total de inscritos nas acoes

servicos e turismo e nas agoes ¢

seus dependentes prioritarias do Sesc

prioritarias) * 100

Fonte: Levantamento de informagdes junto aos Departamentos Regionais do Sesc

Aintegra do Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 esta disponivel no Portal da Transparéncia: transparencia.dn.sesc.com.br/vl/transparencia.


http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia

Iniciativas estratégicas

Ao longo de 2024, o Departamento Nacional
do Sesc empenhou-se para executar as
dez iniciativas estratégicas estabelecidas
no Plano Estratégico do Sesc 2022-2026,
consolidando avancos em diversas areas-

dos Departamentos Regionais e das areas
responsaveis dentro do proprio Departamento
Nacional, garantindo alinhamento e eficiéncia
na implementacao das acoes.

A seguir, apresentamos as iniciativas estraté-
gicas, seus objetivos e a evolucao ao longo do

chave. Esse trabalho foi realizado junto ano de 2024.
Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa
Ampliar a participacao dos
1 trabalhadores do comércio de Modelo de mensuragao de participagao do piblico
bens, servicos e turismo e seus prioritario junto aos projetos e agoes do Sesc
dependentes
. . Melhorar a prestacao e a qualidade . . -
2 Clientes e Sociedade dos servicos Pesquisa de satisfacao
. Ampliar a aplicacao da pesquisa para todos
3 cFjor;alecer o reconhecimento os Departamentos Regionais
o Sesc
Pesquisa de imagem institucional
. . Elaborar politicas capazes de estabelecer o
4 Art|cuc|jar e fortalecer projetos que entendemos por ser projetos em rede
emrede
Guia para classificagao dos projetos em rede
Garantir parametros de Definir_parémetros de sustentabilidade para
5 Processos Internos sustentabilidade na gestao a gestao dos processos
dos processos Modelo de Gestao de Processos Sustentaveis
Aprimorar o Sistema de ,GGStéO Definir as referéncias para o Sistema de Gestao Sesc
6 com base em referenciais X ~
de exceléncia Guia de Gestao Sesc
. . A partir de um entendimento nacional, definir conjunto de
7 Proporcionar ambiente de parametros para a gestao do Clima Organizacional Sesc
valorizagao das pessoas N ) o
Modelo de Gestao do Clima Organizacional
Aprendizado e Promover agdes Criar parametros e critérios para a avaliagao da cultura
8 Desenvolvimento g e i . da gestao do conhgcimento, na instituicao: Modelo de
Organizacional Gestao do Conhecimento
. - Definir esse indicador, pois os recursos financeiros da
Aprimorar solugoes de atividade 6.4. nao contemplam os Recursos de Tl
9 tecnologia da informacao o o
e comunicacao (TIC) Composigao do Mensurador do Indice de Recursos
Financeiros alocados em TIC (IRFT)
) ) Assegurar o equilibrio econémico- Avaliar a viabilidade de criagao de politica para a utilizagao
10 Financeira 3 ] TR : - ]
-financeiro da instituicao de receitas de servicos e outras receitas




REALIZACAO DAS 10 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Indicador de mensuracao de participagcao
do publico prioritario junto aos projetos e
acoes do Sesc

Modelo da Pesquisa de Satisfagao

Modelo da Pesquisa de

imagem institucional

Guia para classificagcao
de projetos em rede

Modelo de gestao

de processos sustentaveis

Guia de Gestao Sesc

Guia de Gestao do
Clima Organizacional

Guia de gestao do conhecimento

Composigao do Mensurador do
indice de Recursos Financeiros alocados
em TIC (IRFT)

Diretrizes para utilizacao de receitas
de servicos e outras receitas

-
N
w
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Janeiro 2024 Dezembro 2024
36% realizado 94% realizado

CRITERIOS ADOTADOS PARA A APROVACAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Estruturar proposta

(63}

Etapal
b Concluir a proposta de mensurador para a avaliagao do objetivo estratégico do PES
Etana 2 Avaliar no Comité Técnico
P Apresentar e validar com o Comité Técnico se o resultado avalia o objetivo estratégico do PES
Iniciativa aprovada
Etapa 3 Aprovar na Reuniao do Comité Gestor
Etapa 4 Integrar ao Plano Estratégico do Sesc
P Preparar métodos, modelos e instrumentos para o recebimento das informacoes do indicador
Etapa 5 Consolidar resultados

Informar aos Departamentos Regionais e incluir nos relatérios de monitoramento do Plano Estratégico do Sesc




N 0SSOS
clientes




O Sesc é uma instituicao dedicada

a promover qualidade de vida e
bem-estar social, destacando-se por
Sua capacidade de atender as
necessidades de um publico
diversificado em todo o Brasil.

Pautada no respeito as particularidades
culturals, sociais e economicas,

a atuacao da instituicao possibilita a
oferta de servicos e programacoes

gue impactam positivamente a vida
das pessoas.



Credenciamento
e acesso ao Sesc

Normas Gerais
jpara Credenciamento

Para garantir o acesso aos servicos oferecidos, a Resolucao Sesc
n.°1.470/2021 - Normas gerais para credenciamento e acesso ao Sesc
estabelece diretrizes nacionais para o credenciamento dos clientes.
O normativo padroniza o processo nos Departamentos Regionais, as-
segurando a identificacao precisa dos beneficiarios e fortalecendo a
experiéncia do cliente na instituicao.

As credenciais sao definidas em:

Credencial plena: gratuita, destinada aos trabalhadores do comércio de bens,

servicos e turismo e seus dependentes, com validade nacional e acesso a todos

0s servicos do Sesc.

Credencial atividades: disponivel para o plblico em geral, permitindo o acesso

a servicos especificos nos Departamentos Regionais ou nos Polos de Referéncia

do Departamento Nacional, conforme disponibilidade.

A credencial plena é valida por dois anos, e a credencial atividades pode ter duracao variavel, de 12

a 24 meses, conforme definicao de cada Departamento Regional. Independentemente da valida-

de, o nUmero total de credenciais validas reflete a quantidade de pessoas devidamente identifica-

das e habilitadas a usufruir dos servicos do Sesc.

Em 2024, o Sesc atingiu, pela primeira vez, a marca de 10,5 milhoes de credenciais validas. Esse

marco historico amplia 0 acesso de trabalhadores do comércio, seus dependentes e o pUblico em

geral aos diversos servicos oferecidos pela instituicao em todo o territorio nacional.




Clientes credenciados

DISTRIBUICAO DE CATEGORIAS DE CLIENTES CREDENCIADOS NO SESC (POR CENTENA)
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DOS CREDENCIADOS SAO TRABALHADORES
O DO COMERCIO E SEUS DEPENDENTES

O
o
O

- Trabalhadores do comércio - Dependentes - Publico geral

Fonte: Elaborado pela Geréncia de Formacao, Estudos e Inteligéncia de Dados
do Departamento Nacional a partir do Sistema de Gestao do Planejamento

Credenciais validas

TOTAL DE CREDENCIAMENTOS APTOS A UTILIZAR OS PUBLICO POR GENERO
SERVICOS DO SESC, POR CATEGORIA DE CLIENTE

CREDENCIAIS vALu)A;/‘ ‘ ‘
1.103.990 m
4.704.923
42,3% 57,7%
4.761.502
Il 1r=balhadores do comércio [ Dependentes Homens [ Mulheres
o Piblico geral Pablico geral
[ Pablico geral

Fonte: Elaborado pela Geréncia de Formacao, Estudos e Inteligéncia de Dados
do Departamento Nacional a partir do Sistema de Gestao do Planejamento



Em 2024, a analise dos clientes com credenciais validas no Sesc revelou que as mulheres repre-

sentam a maioria em todas as categorias de publico: 56,7% dos trabalhadores do comércio, 53,5%

dos dependentes e 57,7% do publico em geral.

Perfis de nossos clientes

TRABALHADORES DO COMERCIO

DEPENDENTES

1,4,1 ANOS
DEESTUDO

R$3.870,00

SALARIO MEDIO

®
A

38 ANOS

IDADE MEDIA

PUBLICO GERAL

11,5 ANOS

DEESTUDO

39 ANOS

IDADE MEDIA

8,9 ANOS

DEESTUDO

31 ANOS

IDADE MEDIA

O perfil médio dos trabalhadores do comér-
cio credenciados mostra um salario médio de
R$ 3.870,00, com 14,1 anos de estudo (equi-
valente ao Ensino Superior completo) e idade
média de 38 anos.

Ja os dependentes dos trabalhadores do co-
meércio apresentam uma média de 8,9 anos
de estudo (Ensino Fundamental incompleto) e
idade média de 31 anos.

O publico geral credenciado tem, em média,
11,5 anos de estudo (equivalente ao Ensino
Médio completo) e idade média de 39 anos.



Os dados destacam a relevancia do Sesc como uma instituicao inclusiva, que atende a um publi-
co diversificado, com destaque para a participacao feminina. Além disso, conforme definido no
Plano Estratégico do Sesc 2022-2026, a instituicao tem como proposito promover acoes socio-
educativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo, seus familiares e a comunidade, visando a construcao de
uma sociedade justa e democréatica. Por isso, o credenciamento dos clientes € uma estratégia
essencial para o alcance desse objetivo, reforcando o compromisso de priorizar o atendimento
aos trabalhadores do comércio e seus dependentes, ao mesmo tempo que considera o acolhi-
mento a outros publicos.

Os cenarios externos oferecem ao Sesc parametros valiosos para aprimorar as estratégias de
credenciamento com maior eficiéncia. Um desses parametros € o monitoramento do nimero
de empregados nos setores de comércio e servicos, registrados no Cadastro Geral de Emprega-
dos e Desempregados (Caged). Em 2024, o setor de comércio e servicos contabilizou 33.628.227
empregados, consolidando-se como o maior gerador de empregos no pais. Diante desse cenario
promissor, o Sesc registra 4.761.502 credenciais validas de trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, o que representa 14% do potencial total. Esse nUmero reflete uma base solida
de atuacao e abre oportunidades significativas para ampliar o alcance das acoes socioeducati-
vas, fortalecendo ainda mais o impacto positivo da instituicao na vida dos trabalhadores e de

suas familias.

DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES EMPREGADOS POR SETOR ECONOMICO

AGROPECUARIA
1.796.278

INDUSTRIA
8.927.510

0,
71!2 A’ CONSTRUCAO
DOS EMPREGOS SAQO NOS SETORES 2.858.990
DE COMERCIO E SERVICO

SERVICOS
23.045.276

COMERCIO

10.582.951

Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
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tempo 2024



Sesc todo dia, em todos os lugares

Janeiro

Festival Internacional Sesc de Misica

A cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul,
respirou dias de inspiracao e arte coma 122
edicao do Festival Internacional Sesc de
Mdasica. O evento promoveu apresentacoes
em diferentes espacos publicos do munici-
pio, além de cursos destinados a estudan-
tes e profissionais da mUsica.

Domingo de piscina

Foi reaberto o parque aquatico do Sesc Bal-
neario,em Manaus. A unidade do Sesc Ama-
zonas conta com piscinas, hidromassagem,

quadra de areia e restaurante.

Dialogos substanciais

O Sesc Sergipe lancou a exposicao Dialogos
Substanciais na Galeria de Arte Sesc Cicero
Alves Santos — Véio. A mostra trouxe dialogos
entre proposicoes, olhares e poéticas de Clé-
cia Borges, Maria Stefane e MAVI (Matheus
Vinicius), jovens artistas da cena sergipana.



Dia Nacional das RPPNs
No Dia Nacional das Reservas Particulares

do Patrimoénio Natural (RPPNs), persona-
gens especiais da trajetoria do Polo Socio-
ambiental Sesc Pantanal compartilharam
suas vivéncias durante as Rodas de Causos,
com os hospedes do Hotel Sesc Porto Cer-
cado, destacando aimportancia das RPPNs
na conservacgao da biodiversidade.

Balé Folclérico da Amazonia

O Sesc Para apresentou o Balé Folclorico da
Amazodnia, uma companhia de danca fun-
dada em 1990, em Icoaraci, que tem como
fonte de inspiracao em seus espetaculos as
manifestacoes da cultura popular da Ama-
zOnia brasileira. O grupo se apresentou gra-
tuitamente na unidade Sesc Ver-o-Peso.

Fevereiro

Tem Sesc na avenida

O Sesc Espirito Santo virou enredo de Car-
naval na passarela do samba de Vitoria.
Com o tema “Bravol Abram-se as cortinas,
o Gloria entra em cena”, a escola de samba
Chegou o Que Faltava contou a historia da
unidade Sesc Gloria, que € palco de even-
tos, espetaculos, festivais de cinema, expo-
sicoes culturais e oficinas de arte.



Baile de carnaval

No Sesc Tocantins, a sede do Ténis Sesc foi
palco do inesquecivel Baile de Carnaval do
Grupo Sesc Vida Ativa. O tradicional evento
reuniu as turmas das unidades Sesc Palmas,
Sesc Paraiso, além das pessoas idosas do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) para uma noite de muita festaao som

das tradicionais marchinhas de Carnaval.

Sesc+Samba

O Sesc Distrito Federal realizou a 22 edicao do
Sesct+Samba. Foram 20 mil pessoas reunidas
em uma festa linda repleta de alegria, e o pal-
co contou com os shows de Péricles, Grupo
Clareou e do grupo brasiliense Benzadeus.

OdontoSesc

No Sesc Acre, o projeto OdontoSesc chegou
a populacao de Vila Campinas no munici-
pio de Placido de Castro. A carreta ofereceu
atendimentos odontologicos gratuitos por 3

meses para moradores do municipio e regiao.



Comida para quem precisa

O Sesc Rio Grande do Norte fez a entre-
ga simbolica de quase 15 toneladas de ali-
mentos arrecadados pelo Sesc Mesa Brasil
no jogo entre Flamengo e Portuguesa, que
aconteceu no estadio Arena das Dunas, be-
neficiando 41 instituicoes.

Marco

Todos contra a dengue

As escolas do Sesc Santa Catarina aderiram
a campanha contra a dengue e desenvol-
veram diversas atividades. Os estudantes
brincaram de detetive em busca de focos
do mosquito, produziram repelente natural e
recolheram objetos que poderiam virar cria-
douros.

Mutirao do bem

O Sesc Amazonas realizou o0 Sesc Saude
Ribeirinha, uma acao solidaria em Manacu-
puru. Um verdadeiro mutirao de servicos foi
ofertado com atendimento médico e odon-
tologico, realizacao de exames, além de re-

creacao para mais de 600 pessoas.




Mergulho no mundo da modelagem 3D
No Polo Educacional Sesc, a turma da Edu-
cacao de Jovens e Adultos se uniu a Ativi-
dade Complementar do Ensino Médio em
um mergulho no mundo da modelagem 3D.
Além de integrar a jornada do Voluntariado
Maker, a acao foi inserida no Letramento Di-
gital da EJA.

Divas

O Sesc Paraiba escolheu as artes visuais
para celebrar o Dia Internacional da Mulher.
A exposicao Divas, de Maurilio Moreira Fon-
devila, € uma homenagem a mulheres cora-
josas que deixaram suas marcas na historia,
como Frida Kahlo, Zezita Matos e Margarida

Maria Alves.

Sesc Geek

O Sesc Mato Grosso do Sul realizou a aber-
tura do Sesc Geek 2024, em parceria com o
Museu do Videogame ltinerante. A progra-
macao contemplou fas da cultura geek com
torneios de games, Just Dance, concurso
de cosplay, alem de exposicao do Museu do
Videogame Itinerante e diversas atividades
recreativas.



Abril

Turismo, nossa maior riqueza

O Sesc Espirito Santo recebeu o evento Tu-
rismo, nossa maior rigueza na unidade Sesc
Guarapari, para discutir o turismo capixaba,
os principais destinos e como Guarapari esta
em destaque entre os locais mais procura-
dos no estado. O Sesc, com sua rede de ho-
téis, tem um papel importante nesse cenario.

Compreendendo o autismo

O Sesc Goias promoveu a palestra O im-
pacto do autismo na vida familiar e estraté-
gias de apoio. A acao faz parte do projeto
Sesc Salde em Dia, teve a parceria da CDI
de Goiania e foi conduzido pela biomédica
Thais Cidalia, autora do livro Simplificando

o autismo.

Centro de Referénciaem
Educacao Inclusiva

O Sesc Rio de Janeiro inaugurou um Cen-
tro de Referéncia em Educacao Inclusiva
(CREI), gerido em conjunto com o Senac
Rio de Janeiro, visando oferecer, gratuita-
mente, formacao para educadores com
foco no atendimento a criancgas e jovens
com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e Trissomia do Cromossomo 21 - T21 (sin-
drome de Down), e ser referéncia na pro-
ducao de pesquisas e na disseminacao de

conhecimento da area.




Dia dos Povos Indigenas

No Sesc Sergipe, estudantes da Escola Sesc
Aracaju, pessoas indigenas da aldeia Cariri
Xokod, compartilharam sua cultura e tradi-
coes em uma roda de conversa com 0S pro-
fessores e demais estudantes. Houve ainda
contacao de historias e aula tematica para as

criancas.

Doacao de alimentos as vitimas
das enchentes

Uma parceria entre o Sesc Acre e o governo
do estado resultou na assinatura de um ter-
mo visando ao fornecimento de alimentos
para 0s municipios acreanos afetados pe-
las enchentes. A parceria foi oficializada no
Sesc Mesa Brasil no Bosque e, na ocasiao,
foram fornecidas mais de nove toneladas
de alimentos, roupas e kits de limpeza.

CicloSesc
No Dia do Trabalhador, foi realizado pelo
Sesc Ceara o maior passeio ciclistico do
estado, em 11 cidades, incluindo a capital,
Fortaleza.



Ancestralidade e memoria

O Sesc Tocantins inaugurou a exposicao
Ritxoko: uma ancestralidade do povo Iny na
Galeria Sesc de Artes em Gurupi. As Ritxokos
sao bonecas usadas como brinquedos e fa-
zem parte da arte tradicional do povo Iny
(Karaja), localizado na ilha do Bananal. Sao
produzidas com argila e feitos de modo arte-
sanal exclusivamente por mulheres.

FESTIVAL SESC CULTURAS NEGRAS

Forca-tarefa no Rio Grande do Sul

No Rio Grande do Sul, unidades do Sesc se
transformaram em pontos de apoio e supor-
te para as equipes de emergéncia, além de
abrigos para pessoas e animais afetados pe-
las enchentes. A corrente de solidariedade
se espalhou pelo Brasil e unidades de todos
os estados arrecadaram alimentos, agua mi-
neral, roupas e itens de higiene pessoal para

as vitimas das chuvas.

Festival Sesc Culturas Negras

O festival movimentou 27 unidades do Sesc
Sao Paulo, com mais de 80 atividades em
diversos formatos e linguagens, buscando
valorizar, reconhecer e difundir a cultura ne-
gra. A curadoria se inspirou nos “quintais”,
espacos de existéncia e resiliéncia para as
pessoas negras ao longo da historia, além
de desempenharam um papel importante
na resisténcia contra a opressao e na luta
por direitos civis.



Sesc Geek

O Sesc Alagoas promoveu a segunda edi-
cao do Sesc Geek em Arapiraca. Foram re-
alizadas apresentacoes de cosplay e K-pop,
feira de produtos geek, exposicoes artis-
ticas, arena de jogos eletronicos e balada
geek. O evento reuniu cerca de 2,5 mil pes-

soas em apenas um fim de semana.

Junho

Projeto de vida aborda a tematicadalA

Em parceria com a FIAP, os estudantes da
1% e da 22 série do Polo Educacional Sesc
participaram da palestra “I[A — o0 que é e
como se proteger”. Cada dia mais presen-
te em nosso cotidiano, a inteligéncia artifi-
cial trouxe beneficios, mas também riscos.
Abordar o tema ampliou o repertorio e esti-
mulou a reflexao dos estudantes.

Esporte e inclusao

O Sesc Parana recebeu, em Curitiba, o 2°
Torneio Internacional de Volei Sentado.
A competicao ocorreu no ginasio da unidade
Sesc da Esquina. O evento faz parte do Sesc
Paracopa e, além da selecao brasileira mas-
culina, reuniu representantes da Argentina,

Coldémbia, Estonia, Italia, Peru e Venezuela.




Voz, culturas que ecoam

O Sesc Minas Gerais realizou o evento Voz,
culturas que ecoam, antes conhecido como
Forum de politicas culturais. A acao buscou
a abarcar novos territorios e discursos, sen-
do um espaco para unir referéncias no cam-
po da arte e da cultura no pais para refletir e
para debater poténcias e possibilidades de

temas emergentes.

Revivendo as tradicoes da Escola Sesc
No Amapa, as apresentacoes do projeto Re-
vivendo as Tradicoes do Sesc tiveram o tema
Amapa: um estado de encantos, historia e
cultura. As turmas levaram para quadra do
Senac Amapa elementos culturais dos muni-
cipios de Macapa, Itaubal, Oiapoque, Laranjal
do Jari e Ferreira Gomes.

Encontro Nacional de Violeiros

No Sesc Mato Grosso, o 20° Encontro Na-
cional de Violeiros em Poxoréu recebeu mi-
lhares de apreciadores da masica caipira de
todo o Brasil. Foi a primeira edicao realizada
desde que Poxoréu se tornou a Capital da
Viola de Mato Grosso, um importante re-
conhecimento para o municipio. Durante o
evento, ainda foram arrecadados alimentos
nao pereciveis para o Sesc Mesa Brasil.



Julho

Aldeia Rap

O Polo Sociocultural Sesc Paraty promoveu
a oficina Aldeia Rap, ministrada pelos inte-
grantes do Bro MC'’s, reconhecido como o
primeiro grupo de rap indigena do Brasil,
fundado em 2009 por membros das etnias
Guarani e Kaiowa, das Aldeias Jaguapiru e
Borord, de Dourados. A acao fez parte do

projeto Papo Dez.

Festival Internacional de Miisica

O Sesc Roraima realizou o 2° Festival Inter-
nacional Sesc de Masica de Roraima, uma
grande celebracao da masica instrumental
erudita no Norte do pais, que levou a arte
para diversos locais de Boa Vista. O festival
€ pautado em acoes arte-educativas que
incentivam o desenvolvimento musical e

sociocultural.

[EESILIV (Y
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Festival de Inverno

Para um publico de 7 mil pessoas, o Sesc
Distrito Federal realizou a 22 edicao do Festi-
val de Inverno do Sesc, um evento que reline
musica, literatura e arrecadacao de alimentos.
O objetivo € apoiar uma rede de espacos e

grupos que promovem masica autoral no pais.




Meeting de Educacao Fisica

Na sede do Sesc Faicalville, o Sesc Goias re-
cebeu Daniel Dias, o maior medalhista para-
[impico brasileiro da historia, para abrir a pro-
gramacao da primeira edicao do Meeting de
Educacao Fisica. O evento contou ainda com
minicursos, conferéncias, mesas-redondas
e apresentacoes de trabalhos cientificos.

Aldeia das Artes

O Sesc Rondonia realizou mais uma edicao
do projeto nos municipios de Ji-Parana e
Vilhena. O evento € realizado em algumas
cidades que recebem os circuitos do Pal-
co Giratorio, oferecendo uma programacao
diversificada com diferentes linguagens e
manifestacoes artisticas, abrangendo gru-
pOS regionais e nacionais.

Agosto

Amazonia Transcender

O Sesc Roraima lancou a exposicao Amazo-
nia Transcender, que explora as cosmologias,
a fauna, a flora e a riqueza ancestral da Ama-
zOnia. Durante 4 meses o publico pode visitar
amostrano Sesc Mecejana de forma gratuita.



Festival Paradesportivo

Em parceiracoma Associacao de Pais e Ami-
gos dos Excepcionais (Apae) de Pocong, o
Polo Socioambiental Sesc Pantanal realizou
o Festival Paradesportivo. Os estudantes da
Apae participaram de atividades sensoriais
e de equitacao e praticaram seis modalida-
des paralimpicas: volei sentado, basquete
em cadeira de rodas, goalball, bocha para-

[impica, ténis de mesa e ténis de quadra.

Diploma na mao

Em Santa Catarina, o Sesc Praia, em Floria-
nopolis, formou sua primeira turma do proje-
to Sesc EAD EJA. Alem de concluir o Ensino
Médio, os formandos também receberam
certificado de qualificacao profissional em

Producao Cultural.

Vida e obra de Mazzaropi

O Sesc Parana recebeu a Mostra Mazzaropi,
cedida pelo Instituto e Museu Mazzaropi. Em
7 dias, foram realizadas 100 exibicdes em 21
unidades do estado. Mais de 2 mil pessoas
assistiram a filmes do ator, uma das figuras
mais emblematicas do cinema nacional.



Capacita COP30

O Sesc Para integra o grupo de trabalho res-
ponsavel pelo Projeto Capacita COP30, do
governo do Parg, e oferece cursos de Inglés
por meio do PCG em Belém, na unidade Sesc
Doca, e em Salindpolis.

Setembro

Paixao pela literatura

Na Paraiba, a unidade Sesc Centro Campi-
na Grande se transformou no Sesc LiterAr-
tes, um festival repleto de palestras, painéis,
apresentacoes de cordelistas e poetas, con-
tacao de historias, oficinas e debates sobre
0 universo da literatura, com destaque para
participacao da professora, escritora e filo-
sofa Viviane Mosé.

Sesc na Bienal do Livro

O Sesc Sao Paulo marcou presenca na 27°
Bienal Internacional do Livro de Sao Paulo
com o estande das Edicoes Sesc e duas
unidades BiblioSesc, além de assinar parte
da curadoria do Salao de Ideias, principal

palco do evento.




Encontro Nacional de Pessoas Idosas

O Sesc Pernambuco e o Departamento Na-
cional promoveram o 3° Encontro Sesc Lon-
geviver e 0 3° Encontro Nacional de Pessoas
ldosas do Sesc no Centro Cultural Sesc Ga-
ranhuns, com transmissao para todo o pais.
Além de palestras e rodas de conversa, foi

realizado um show com Lia de [tamaraca.

Seminario Sesc Etnicidades

O Sesc Bahia sediou 0 V Seminario Sesc Etni-
cidades, evento que sintetiza trocas artisticas
e culturais do projeto Sesc Identidades Brasi-
lis, realizado em diversos estados e voltado a
valorizar, fortalecer e difundir a producao ar-
tistica de pessoas indigenas e negras. Além
de palestras e apresentacoes musicais, 0 pu-
blico esteve em vivéncias na Aldeia Afro-indi-
genaJueranaenaReserva Pataxd da Jaqueira.

Eduko

O Sesc Minas Gerais realizou a segunda
edicao do Eduko, evento de relevancia na-
cional. Foram dois dias de imersao no fu-
turo da educacao com a presenca de con-
vidados renomados, debates sobre temas
atuais e espacos para profissionais da area
compartilharem suas experiéncias e esta-
belecerem conexoes.



Outubro

Festa Literaria Internacional
de Paraty (Flip)

Comuma programacao diversa e voltada pa-
ra toda a familia, o Sesc ofereceu atividades
em seus trés espacos de Paraty: Sesc Santa
Rita e Casa Edicoes Sesc, localizadas no Cen-
tro Historico, e na unidade moével BiblioSesc.

Mostra fotografica

Promovido pelo Sesc Mato Grosso do Sul,
a mostra de fotografia do projeto Sesc 60+
celebrou a forca da mulher por meio de
historias das proprias participantes. A ex-
posicao realizada na unidade Camilo Boni
mostrou a trajetoria de vida e os desafios
superados, além de destacar figuras femi-

ninas que marcaram a histoéria do Brasil.

Siara Tech Summit

0O Sesc Ceara participou do Siara Tech Summit,
uma das principais iniciativas de inovacao e
tecnologia do Norte e do Nordeste. Oficinas,
exposicoes, venda de livros e informagoes
sobre credenciamento do Sesc foramalgumas
das atividades promovidas pelo estande
montado no evento junto do Senac Ceara.



Forum de Seguranca Alimentar
e Nutricional

0O Sesc Rondbnia promoveu o | Forum de Se-
guranca Alimentar e Nutricional. Organizado
pelo Sesc Mesa Brasil do estado, o evento
levou especialistas e representantes de di-
ferentes setores para discutir temas como
promocao de politicas publicas e direito ao
acesso e a alimentacao de qualidade.

Festival Palco Giratério

O Sesc Maranhao recebeu, pela primeira vez,
o Festival Palco Giratorio. Ao longo de 16 dias,
21 espetaculos do maior circuito de difusao
e intercambio de artes cénicas do pais foram
exibidos, gratuitamente, para um publico de
mais de 5 mil pessoas. 3 cidades receberam
as apresentacoes, além de oficinas, debates
e atividades sobre intergeracionalidade, ne-
gritude, acessibilidade e inclusao.

Novembro

Saide da Mulher

O Sesc Saude Mulher no Mato Grosso aten-
deu as reeducandas da penitenciaria femi-
nina Ana Maria do Couto May, em Cuiaba.
Cerca de 350 pessoas fizeram exames pre-
ventivos e de mamografia, além de recebe-
rem orientacoes em saude.



Aldeia Sesc Guara de Danca

O Sesc Piaui promoveu a 5% edicao do Aldeia
Sesc Guara de Danca. O festival ofereceu uma
extensa e diversa programacao cultural, sen-
do reconhecido como uma das maiores inicia-
tivas no segmento artistico do pais, reunindo,
conectando e promovendo o encontro das

mais diversas linguagens artisticas.

Circuito Sesc de Corridas

O Circuito Sesc de Corridas retornou a Ala-
goas e foi um sucesso. O evento reuniu cen-
tenas de corredores nas provasde 5 kme 10
km, com concentracao, largada e chegada
no Memorial a RepUblica, em Jaragua. No lo-
cal, o pUblico também teve acesso a diversos
servicos do Sesc, como massagem, afericao
de pressao e glicose, biblioteca itinerante e
orientacoes de satde bucal e nutricionais.

Carcara Festival Sesc de Musica

Com artistas de todo o Nordeste, 0 Sesc Ma-
ranhao promoveu a primeira edicao do Car-
cara Festival Sesc de Mdisica, na regiao do
Centro Historico de Sao Luis. Aléem de muita
musica, o festival contou com acoes forma-

tivas gratuitas.



Festival Sesc de Economia Criativa

O Sesc Pernambuco promoveu o 4° Festival
Sesc de Economia Criativa, em Arcoverde,
no sertao pernambucano. Foram mais de
40 atracoes, com grupos de samba de coco
e shows musicais. O festival ganhou o refor-
co do Seminario Nordeste das Artes, proje-
to desenvolvido pelo Sesc que visa fortale-
cer a producao artistica e cultural por meio
de formacoes, apresentacoes e trocas de
experiéncias.

Dezembro

Misica ao ar livre

Para celebrar os 90 anos do maestro Isaac
Karabtchevsky, o Sesc Rio de Janeiro pro-
moveu um concerto gratuito, em parceria
com a Orquestra Petrobras Sinfonica, na
praca da Cinelandia, em frente ao Theatro
Municipal do Rio.

Doacao de 6culos

O Sesc Rio Grande do Norte entregou gra-
tuitamente 390 Oculos a estudantes das
escolas Sesc do estado. As doacoes fazem
parte do projeto Ver com Salde, que ja be-
neficiou cerca de 5.900 pessoas em quase
20 anos de realizacao.




Culminancia de atividades culturais

O Sesc Amapa celebrou o encerramento
das turmas de atividades culturais com um
evento repleto de arte e emocao. Os des-
taques foram a exposicao Aventuras Artis-
ticas, em que 33 estudantes apresentaram
obras criativas em diversas técnicas, o espe-
taculo musical Juntos Somos Mais Fortes e a
mostra de danca Meu Jeito Doce de Dancar,
com coreografias tematicas e vibrantes que

conquistaram o publico.

Fortalecimento comunitario

Um terreno ocioso se transformou em uma
horta comunitaria para alimentar criancas e
adultos atendidas pela Instituicao Shalom
Kids em Feira de Santana, na Bahia. A acao
integra o Territorios Solidarios, projeto do
Sesc de combate a inseguranga alimentar
gue atende pessoas em situacao de vulne-
rabilidade nos estados do Maranhao, Cea-
ra, Sergipe, Bahia, Tocantins, Roraima e no
Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

Vem pro Parque

O Sesc Piaul realizou a sétima edicao do
Vem pro Parque, com diversas atracoes para
todos os piblicos. No evento, o Sesc apre-
sentou sua atuacao por meio de atividades,
com destaque para apresentacoes de cine-
ma, circo, shows, uma etapa do Circuito Sesc
de Corridas e as carretas do OdontoSesc,
Saude Mulher e BiblioSesc.






Nossa
estrutura



EDUCACAO
245 unidades escolares

145 modalidade
Educacao Infantil

88 modalidade
Ensino Fundamental

25 modalidade
Ensino Médio

145 modalidade
Educacao de Jovens
e Adultos

20 salas de Ciéncias

SAUDE
152 restaurantes
288 lanchonetes

192 clinicas
odontologicas fixas

60 clinicas .
odontologicas moveis

89 cpnsultérios
médicos

22 unidades moveis
Sesc Saude Mulher

S unidades moveis
Sesc Saude Visao

4 unidades moveis
Salde Preventiva

CULTURA
268 bibliotecas
47 cinemas
119 teatros

104 espacos
expositivos

56 galerias de arte

119 oficinas de
Artes Visuais

LAZER

115 ginasios
esportivos

272 salas de
musculacao

218 salas
de ginastica

352 quadras
poliesportivas

453 piscinas

41 unidades
de hospedagem

5.437 unidades
habitacionais

ASSISTENCIA

100 instalacoes do
Sesc Mesa Brasil

Fonte: Levantamento de informagoes junto
aos Departamentos Regionais do Sesc



Novas unidades e espacos ampliados

Em 2024, o Sesc foi marcado pela abertura de novas unidades e ampliacao
de espacos em diversos estados, proporcionando ainda mais atividades e
experiéncias inesqueciveis aos Nossos milhoes de credenciados.

A seguir, apresentamos alguns destaques:

Acre - Clinica odontologica no
Sesc Bosque

Com o compromisso de promover a salde
e 0 bem-estar da comunidade, o Sesc Acre
ampliou seus servicos de Saude Bucal, ofe-
recendo um atendimento de exceléncia. A
nova clinica odontologica, inaugurada em
agosto, conta com estrutura moderna e
equipada com tecnologia de ponta, garantin-
do procedimentos seguros e eficazes. Entre
0S servicos estao consultas de rotina, aten-
dimentos preventivos, tratamentos especia-
lizados e orientacoes para a manutencao da
saude bucal.

Alagoas - Balneario do Sesc Arapiraca

Em outubro, a reabertura do Balneario do Sesc
Arapiraca em Alagoas, fechado desde a pan-
demia de covid-19, foi um verdadeiro sucesso.
Piscinas, churrasqueiras, quiosques, futebol,
lanchonete e mUsica ao vivo voltaram a fazer a
alegria do publico.



Amapa - Unidade Integrada Sesc
e Senac Santana

Inaugurada no més de dezembro, o comple-
X0 conta com oferta de servicos integrados
do Sesc e do Senac. Localizada na cidade
de Santana, a cerca de 30 quildmetros de
distancia de Macapa, o espaco conta como
estrutura variada dedicada a criancas, artes
visuais e realizacao de cursos. A previsao de
atendimento & de 35 mil pessoas em 2025.

Ceara - Restaurante Sesc

O Sesc Ceara inaugurou em janeiro mais um
restaurante. A nova unidade, localizada no
prédio do Tribunal Regional Eleitoral (TRE),
tem capacidade de atender até 450 pessoas
por dia e funcionara com a oferta de almoco,
proporcionando ao publico refeicoes de alta
qualidade nutricional por um preco acessivel.
A iniciativa faz parte da expansao das acoes
da instituicao no estado.

Ceara - Museus Organicos

O Sesc Ceara inaugurou oito Museus Orga-
nicos. Somente em novembro, foram trés: o
Museu Atelié Casa de Zé Tarcisio, em Forta-
leza; o Museu Casa de Dim Brinquedim, em
Pindoretama; e o Museu Casa dos Licores,
em Vicosa do Ceara. Por meio de objetos
pessoais, fotografias, instrumentos e vesti-
mentas, 0s museus organicos traduzem nao
apenas o cotidiano, mas a alma de suas co-
munidades, transformando-se em santua-

rios da memoria viva.




Ceara - Sesc Clube Juazeiro do Norte

Em outubro, o Sesc Clube foi inaugurado
COMO UM NOVO espaco para atividades recre-
ativas, culturais e esportivas. A infraestrutura
conta com ginasio poliesportivo, campo de
futebol adulto e infantil, guadra de beach té-
nis e de volei de areia, parque aquatico adulto
e infantil, além de lanchonete.

Ceara - Sesc Tabuleiro do Norte

Em janeiro, o Sesc Cearainaugurou uma uni-
dade na cidade de Tabuleiro do Norte. Ao
longo do ano, novas atividades foram sen-
do adicionadas a programacao, como aulas
de esporte, entre eles futsal, futebol, artes
marciais, hidroginastica e natacao. Também
estao previstas a construcao de quadras de
beach ténis e de volei.

Distrito Federal - Sesc Asa Norte

A nova unidade do Sesc Distrito Federal, o Sesc
Asa Norte, prédio-sede da Fecomércio-DF, tem
infraestrutura completa com consultoério, lan-
chonete e academia para pratica de pilates, mus-
culacao, ginastica e treino funcional. Também
oferece servicos de psicologia, psiquiatra, endo-
crinologia, oftalmologia, nutricao e odontologia.



Espirito Santo Sesc - Baixo Guandu

A nova unidade ocupa uma area de 35 mil
metros quadrados. Com uma arquitetura im-
ponente, que se destaca na regiao, abriga um
importante complexo educacional e esportivo
totalmente equipado. O Sesc Baixo Guandu
também conta com uma clinica odontologica,
que garante a satde bucal dos guanduenses.

Espirito Santo - Escola Sesc Vila Velha

Em maio, a unidade Sesc Vila Velha teve sua
escola ampliada e revitalizada. Com 5.600m?,
0 novo ambiente foi projetado para inspirar
aprendizado e desenvolvimento pessoal. As
novidades incluem salas de aula climatizadas,
laboratorios de informatica, espaco maker,
areas de convivéncia e instalacoes esporti-
vas de Ultima geracao, como piscina, quadra e
campo. Cerca de 550 estudantes estao matri-
culados na unidade escolar.

Goias - Sesc MED

A unidade especializada em Seguranca e
Satde no Trabalho foi inaugurada em agos-
to, com foco nas empresas do comércio de
bens, servicos e turismo. Ela oferece uma
ampla gama de exames relacionados a saU-
de do funcionario, como espirometria, au-
diometria, acuidade visual e exames labora-
toriais, aléem de elaboracao de documentos
legais e emissao de laudos técnicos. A ideia

€ colaborar com um ambiente de trabalho seguro e saudavel,

garantindo o bem-estar e a produtividade dos colaboradores.



Goias - Sesc Thermas Jatai

O Sesc Thermas Jatal foi reinaugurado em
marco e esta passando por um processo de
reestruturacao para garantir aos usuarios um
ambiente de lazer com qualidade. Por isso, foi
aberto ao publico em etapas, sendo a primei-
ra com piscinas e atividades culturais e recre-
ativas para todas as idades.

Maranhao - Clinica Odontologico Sesc
Em outubro, foi inaugurada a mais nova cli-
nica odontologica do Sesc Maranhao, loca-
lizada no Caxias Shopping, oferecendo uma
diversidade de servicos, entre eles: exame
clinico, raspagem e polimento, restauracoes,
extracoes, aplicacao de fllor e orientacoes
em higiene bucal.

Maranhao - Restaurante Sesc Cohama

0O Sesc Maranhao inaugurou em janeiro um
restaurante em um dos principais polos comer-
ciais de Sao Luis: a Cooperativa Habitacional do
Maranhao (Cohama). Com 80 lugares, o espaco
funcionara para quem tem a Credencial Sesc
no estado. A inauguracao de integra a politica
de ampliacao das acoes do Sistema CNC-Ses-
c-Senac voltadas para a boa nutricao, a saude e
0 bem-estar dos trabalhadores do comércio e
seus familiares, bem como da populacao.



Mato Grosso - Sesc Poxoréu

A unidade foi reinaugurada em junho, durante o
20° Encontro Nacional de Violeiros. Além da aca-
demia climatizada, salas multifuncionais, parque
aquatico, lanchonete e outros espacos, a recen-
te reforma do Sesc Poxoréu contemplou 2 novas
quadras de beach ténis, sala de mat pilates, gina-
sio poliesportivo reformado e revitalizacao das
areas internas e externas.

Mato Grosso - Sesc Caceres

A reinauguracao da unidade em setembro
marca a transicao de uma unidade voltada
para a educacao de criancas, jovens e adultos
para uma unidade operacional que contempla
0s cinco programas do Sesc. A unidade pas-
sa a contar com atividades como beach ténis,
academia, mat pilates, ginastica funcional, hi-
droginastica, natacao, futsal, volei, eventos
culturais, aléem dos projetos ja existentes no
campo da Educacao.

Minas Gerais - Colégio Sesc em
Teofilo Otoni

Em fevereiro a cidade de Teofilo Otoniinaugu-
rou o Sesc Mesa Brasil Vale do Jequitinhonha
e Mucuri e o Colégio Sesc. O prédio que passa
a abrigar o Sesc Mesa Brasil sera o quinto no
estado. A unidade educacional também sera a
quinta no estado e tem a previsao de oferecer
120 vagas gratuitas.




Minas Gerais - Sesc Mesa Brasil
em Varginha

No Sesc Varginha, a populacao encontra ativi-
dades destinadas a pUblicos de varias idades,
voltadas paraapromocao da qualidade de vida
e ja reconhecidas por seu padrao de excelén-
cia em todo o estado. Durante a inauguracao,
em abril, o pablico conheceu as instalacoes do
local e fez a Credencial Sesc, que garante des-
contos e condicdes especiais nos servicos e
nas atividades do Sesc Minas Gerais.

Minas Gerais - Sesc Sao Lourenco

Em outubro, a cidade de Sao Lourenco pas-
sou a contar com uma unidade Sesc ofere-
cendo servicos de ventosaterapia (alivio de
dores musculares e melhora da circulacao),
nutricao clinica (orientacoes para uma vida
mais saudavel), massoterapia (relaxamento
e reducao do estresse), psicologia (suporte
para o equilibrio emocional) e reforco escolar
para criancas e adolescentes de 11 a 17 anos.

Parana - Sesc Cascavel Hotel Fazenda

O novo hotel do Sesc Parana oferece lazer,
convivéncia e contemplacao da natureza,
sendo um reflgio rural de exceléncia. Sao
60 apartamentos, parque aquatico com pis-
cina infantil, piscina com hidromassagem e
borda infinita, bar, café, restaurante, cinema,
brinquedoteca, salas de jogos, complexo es-
portivo com espaco fitness, ginasio e quadras
poliesportivas, além de um deck com vista
panoramica para 0 bosque, passagem dos
trens e o por do sol caracteristico da regiao.



Parana - Museu do Comércio

Para celebrar o Dia do Comerciario, em ou-
tubro foi inaugurado, no segundo andar do
Sesc Esquina, o Museu do Comércio. O novo
espaco tem o propdsito de valorizar e docu-
mentar a trajetoria do comércio no Parana.
Seu acervo esta sendo formado desde 2007
e é constituido por doacoes de particulares,
associacoes e sindicatos patronais do estado.
O piblico podera ter acesso a documentos e
maquinarios sobre os mais diversos segmen-

tos comerciais, exposicoes e eventos.

Parana - Sesc Campo Largo

Uma nova unidade foi inaugurada no munici-
pio de Campo Largo. No espaco, localizado no
City Center Outlet Premium, o publico pode
contar com sala de pilates e academia equi-
pada com o0s mais modernos aparelhos, além
de ter acesso a servicos de credenciamento e
Turismo Social.

Pernambuco - Espaco Sesc no Shopping
Boa Vista

0O Sesc em Pernambuco inaugurou em julho o
Espaco Sesc, localizado no Shopping Boa Vis-
ta, em Recife. Quem passar por la podera fazer
ou renovar a Credencial Sesc e conhecer mais
sobre as turmas de modalidades esportivas
e artisticas, reservas nos hotéis, academia,

excursoes, passeios, cursos e muito mais.

FAGA SUA
RESERVA AQUI.




Pernambuco - Reinauguracao
do Sesc Piedade

O Sesc Piedade, Unica unidade a beira-mar
do litoral pernambucano, foi reaberta em de-
zembro, apos um periodo de reforma para am-
pliacao dos servicos. Academia com vista pa-
noramica, atividades de lazer no novo parque
aquatico e um novo centro educacional com
foco na Educacao de Jovens e Adultos (EJA),
nos niveis de Ensino Fundamental e Médio,
sao algumas das novidades que o0 espaco traz
ao publico.

Piaui - Centro Esportivo Prefeito Gil
Marques Medeiro e nova sede do Sesc
Mesa Brasil José Rivaldo de Souza

Com a inauguracao de mais dois blocos, o
Centro de Atividades do Sesc em Picos pas-
sa a contar com o Centro Esportivo Prefeito
Gil Marques Medeiro e a sede do Sesc Mesa
Brasil, gue homenageia o conselheiro do Sesc
José Rivaldo de Sousa. O centro esportivo
conta com sala de musculacao, sala de pilates

e sala de bike indoor, lanchonete e area para realizacao de eventos. Ja a nova sede do Sesc Mesa

Brasil tem espacos administrativos e salas para armazenamento e redistribuicao dos géneros

alimenticios para instituicoes cadastradas.

Rio de Janeiro - Nova sede do Sesc Mesa Brasil
O Sesc Rio de Janeiro inaugurou a nova sede do
Sesc Mesa Brasil na capital, e agora conta com
um edificio exclusivo de trés pavimentos, locali-
zado no bairro de Campinho, na Zona Norte do Rio
de Janeiro. A nova estrutura, que ocupa um terre-
no de cerca de 6 mil metros quadrados, fortalece
ainda mais o trabalho realizado pelo programa,
gue ha 24 anos atua na arrecadacao e distribui-
¢cao de alimentos para instituicoes socioassisten-
ciais em todo o estado.



Rio de Janeiro - Biblioteca Sesc Cocota e Biblioteca Sesc Botafogo

O Sesc Cocota - Biblioteca Euclides da Cunha foi inaugurado para o publico em abril. Apds um
periodo de modernizacao, 0 espaco passou a seguir os preceitos do Biblioteca Sesc XXI, um
conjunto de diretrizes nacionais da instituicao que entende uma biblioteca como espaco de con-
vivéncia e de conhecimento — e nao apenas de acervo literario. Além do empréstimo de livros,
0 espaco passou a contar com uma agenda de atividades promovidas pelo Sesc Rio de Janeiro.

Em junho, o Sesc Rio de Janeiro assumiu a gestao da Biblioteca Machado de Assis, que ocupa um
prédio neoclassico de 1929, buscando modernizar suas instalacoes e ampliar sua atuacao como
espaco de convivéncia, aprendizado e cultura. Integrada ao Sesc Botafogo, a unidade segue os
principios do Biblioteca Sesc XXI, iniciativa que promove bibliotecas dindmicas e acessiveis.
A reestruturacao faz parte do programa Bibliotecas do Amanha da Prefeitura do Rio de Janeiro,
cujo objetivo € revitalizar espacos de leitura e expandir sua funcao na sociedade.

BIBLIOTECA

EUCLIDES DA CUNHA

Biblioteca Sesc Cocota Biblioteca Sesc Botafogo

Rio de Janeiro - Sesc Restaurante Niteroi

O Sesc Restaurante Niterdi &€ o quarto esta-
belecimento do género no estado, oferecen-
do refeicdes balanceadas, saborosas e aces-
siveis para trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo. O restaurante esta
estrategicamente situado proximo ao Plaza
Shopping Niteroi, um dos principais centros

comerciais da regiao.
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Rio de Janeiro - Espaco Sesc +
Educacao Friburgo

O primeiro complexo educacional do Sesc
no estado vai oferecer atividades regulares
gratuitas, democratizando o acesso a uma
educacao mais inclusiva, diversa e inovadora.
O novo espaco ocupa uma area de 2 milm? da
unidade Sesc Nova Friburgo. Possui salas de
aulas para o pré-vestibular social, salas multi-
Uso para projetos transdisciplinares e de cor-

po e movimento, Espaco de Arte, Ciéncia e Tecnologia, biblioteca, além de um anexo exclusivo

para atividades do Sesc+ Infancia e atividades formativas para professores.

Rio Grande do Sul - Sesc Anchieta

Porto Alegreacabade ganharmaisumaunidade
do Sesc. Com dois restaurantes, cafeteria,
biblioteca, academia e centro de eventos, o
Sesc Anchieta também oferece servicos de
esporte, lazer e turismo para o publico. Essa é
a sétima unidade na capital gatcha.

Rio Grande do Sul - Sesc Farroupilha
Inaugurada em janeiro com mais de 1.000
m?, a nova dependéncia do Sesc Farroupilha
segue no centro da cidade e contempla os
servicos de academia, pilates, ginastica, nu-
tricao e odontologia. O espaco ainda reunira
os projetos Maturidade Ativa, EAD EJA e For-
macao Esportiva, e a promocao de atividades
de turismo, eventos culturais, esportivos e re-
creativos, assim como seminarios e palestras
promovidas pelo Sesc Rio Grande do Sul.



Rio Grande do Sul - Taquara

Com investimento de mais de R$ 1,2 milhao e
7 meses de reformas e modernizacao, o Sesc
Taquara esta de cara nova. O local passou por
reestruturacao e teve todos os seus espacos
renovados. Além da comunicacao visual, mo-
biliario, pintura, climatizacao e outras melho-
rias, servicos como o estudio de pilates, aca-
demia e clinica odontologica tiveram a troca
de todos os seus aparelhos e equipamentos
para produtos novos e modernos.

Rio Grande do Sul - Santiago

O Rio Grande do Sul abriu em junho a nova
unidade em Santiago, cidade localizada na re-
gido central do estado. O espaco, com 638m?,
conta com academia de musculacao e pilates
de aparelho. Ha, ainda, locais preparados para
receber palestras e workshops, projetos liga-
dos a area esportiva, operacao do Turismo
Social e iniciativas da area de Assisténcia,
como Trabalho Social com Pessoas |Idosas e
0 Sesc Mesa Brasil.

Rio Grande do Sul - Sesc Quarai
Reinaugurado em agosto, o Sesc Quarai, que
estava fechado desde 2020, conta com es-
thdio de pilates, vendas de pacotes turisticos
e temporada de férias. Alem disso, a unidade
promove torneios esportivos e eventos recre-
ativos, bem como a organizacao e arealizacao
do Dia do Desafio. Também conta com apre-
sentacoes de espetaculos musicais e teatrais,
sessoes de cinema, exposicoes de artes visu-
ais, acoes literarias e Feira de Livros.




Santa Catarina - Sesc Mesa
Brasil Forquilhinha

O Sesc Mesa Brasil cresceu em Santa Catarina.
A sexta sede do programa de combate a fome
e ao desperdicio de alimentos foi inaugurada
no municipio de Forquilhinha. O novo espaco
fica no Sesc Comunidade e soma esforcos ao
trabalho ja realizado pelas unidades em Blu-
menau, Chapecd, Joinville, Lages e Sao José.

Santa Catarina - Creche e espacos
culturais no Sesc Joinville

Inaugurada em fevereiro, a iniciativa beneficia
trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo, seus dependentes e a populacao
da cidade e do entorno. Além da inauguracao
da creche, alguns espacos culturais da uni-
dade do Sesc em Joinville foram reformados,
como o teatro, a biblioteca, o ginasio e as sa-
las de danca.

Santa Catarina - Unidade movel de cultura
O Sesc Santa Catarina lancou a unidade mo-
vel de cultura, adaptada com palco e infraes-
trutura para apresentacoes de espetaculos,
sessoes de cinema e outras atividades artis-
ticas. A unidade movel de Cultura do Sesc vai
funcionar como um espaco itinerante que es-
timulaaarte, a cultura e o pensamento, levan-
do aprogramacao oferecida pela instituicao a
um pUblico mais amplo e diversificado.



Sao Paulo - Sesc Franca
Inaugurado em novembro, o Sesc Franca é
a maior unidade do Sesc no interior do es-

il |
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tado. Concebido como um centro de convi-
véncia, oferece estrutura completa, que une ' B ———
arte, conhecimento, sustentabilidade, satde =
e bem-estar. No coracao da unidade, um dos
maiores teatros do Sesc em Sao Paulo divi-

de espaco com uma moderna biblioteca e um
espaco expositivo que promete sediar relevantes manifestacoes artisticas. Ha ainda um comple-
X0 aquatico, ginasio poliesportivo, sala de ginastica multifuncional e quadras de futebol, alem de
espacos dedicados ao brincar.

Sergipe - Parque aquatico Siqueira Campos
O parque aquatico do Sesc Siqueira Campos,
em Aracaju, inaugurado em abril, € composto
por piscina semiolimpica com cinco raias, co-
berta e aquecida. O parque conta ainda com
arquibancadas para o plblico e vestiarios
masculino, feminino, infantil e para pessoas
com deficiéncia. O novo espaco ira proporcio-
nar satde e qualidade de vida para os estu-

dantes de natacao e hidroginastica.
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Educacao
Fducar é transformar vidas.

E € por isso que aqui a educacao vai muito além da sala de aula. O Sesc se estrutura em rede
para potencializar o processo formativo, valorizando e incentivando o protagonismo dos nossos
estudantes.

Buscamos constantemente a exceléncia, com foco na aprendizagem, no aprimoramento e na
valorizacao de nossos professores. Nossa metodologia considera a dimensao sociocultural no
desenvolvimento de habilidades cognitivas, socioemocionais e digitais, de modo a preparar os
estudantes para os desafios atuais e futuros da sociedade. As atividades sao diversificadas e re-
alizadas em parceria com as propostas de Cultura, Lazer, Satide e Assisténcia, a fim de propiciar
uma educacao integral para quem frequenta a instituicao.

Rede Sesc de Educacao

Projeto estruturante do Departamento Nacional do Sesc, a Rede Sesc de Educacao organiza e
articula a oferta educacional da instituicao em todo o pais. Oferece direcionadores pedagogicos
em todas as unidades do Sesc, garantindo exceléncia e unidade sem desconsiderar a diversida-
de brasileira.

Essa estruturacao possibilita diretrizes unificadas, inovacao pedagogica, equidade e inclusao, ar-
ticulacao entre os Departamentos Regionais e em sinergia com o Senac. Fortalece, portanto, o
papel do Sesc na Educacao, promovendo alta qualidade e formacao cidada em todo o Brasil.

PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2024

UNIDADES INSCRICOES TURMAS
Educacao Infantil 145 18.718 999
Ensino Fundamental 88 35.837 1.479
Ensino Médio 25 4.382 155
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) 145 20.059 835
TOTAL 78.996 3.468

Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em 27/2/2025



PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2024

INSCRICOES TURMAS
Educacao Ampliada 79.415 3.345
Educacao em Ciéncias e Humanidades 23.739 608
Cursos de Valorizagao Social 29.238 1.763
TOTAL 132.392 5.716

Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em 27/2/2025

Percebeu-se um aumento de 11,2% no namero de inscricoes e de 14% no nUmero de turmas de
Ensino Médio, e de 4,2% no nimero de inscricoes e de 3% no nidmero de turmas de Ensino Fun-
damental, em relacao aos resultados de 2023.

Além disso, houve a licitacao e a contratacao de novo Sistema de Gestao Escolar (SGE), que inte-
grara todo o Programa Educacao no pais, do ponto de vista dos dados administrativos e acadé-
micos, possibilitando um olhar estratégico nacional.

Também destaca-se a licitacao e contratacao de uma Plataforma de Ensino Adaptativa com In-
teligéncia Artificial, que permitira um ensino personalizado e baseado em evidéncias, atuando na
recuperacao de lacunas de aprendizagem por competéncias e habilidades. A plataforma contara
com recursos como portal de redacoes, avaliacoes processuais, trilhas de aprendizagem adap-
tativa e banco de questoes, além de integrar materiais didaticos digitais exclusivos. Com essa
inovacao, o Sesc adota o que ha de mais avancado em tecnologia educacional, garantindo um
ecossistema de aprendizagem moderno, eficiente e alinhado as necessidades individuais dos
estudantes.

SESCLER
67 UNIDADES COM 8.286 ESTUDANTES.

Escolarizacao de jovens e adultos, promovendo a insercao na cultura letrada pelo uso de praticas
sociais de leitura e escrita, a valorizacao dos bens culturais e a promocao da cidadania.




SESC EAD EJA ENSINO MEDIO
9.065 INSCRICOES PARA 4.242 VAGAS.

A iniciativa permite que jovens, adultos e
pessoas idosas concluam o Ensino Médio a
distancia integrado a uma Qualificacao Pro-
fissional, conciliando estudos com outras
responsabilidades. Segundo a PNAD Con-
tinua do IBGE (2023), cerca de 9 milhoes
de jovens entre 14 e 29 anos nao conclu-
Iram essa etapa, muitas vezes por neces-
sidade de trabalho ou encargos familiares.

O Sesc EAD EJA se torna uma solucao flexi-
vel e acessivel, contribuindo para a reducao
da exclusao educacional.

SESC CIENCIA

270.782 PARTICIPANTES EM 11 ESTADOS.
Educacao e divulgacao das ciéncias por meio
de exposicoes itinerantes e das Salas de Ci-
éncias, espacos tematicos dedicados a expe-

rimentacao Itdica e interativa.




Saude
Promocao do bem-estar
integral.

As acoes oferecidas pelo Sesc tém como ob-
jetivo promover o bem-estar integral dos tra-
balhadores do comércio e seus dependentes,
intervindo sobre os fatores determinantes do
processo salde-doenca-cuidado.

As acoes de Saude Bucal, Alimentacao e Nu-
tricao, Atencao Ampliada em Saude e Educa-
cao em Saude sao planejadas de acordo com
as necessidades de cada localidade e acon-
tecem dentro de unidades fixas, em escolas,
em unidades moveis (que ampliam nossa ca-
pacidade de atendimento a populacao), em
eventos e atividades, impactando pessoas de
todas as idades.

SAUDE BUCAL

Sao oferecidos tratamento e controle das do-
encas da cavidade oral, além dos procedimen-
tos para o restabelecimento de forma e funcao
dos dentes afetados, tais como: profilaxia (lim-
peza), remocao de calculo (tartaro), aplicacao
topica de flUor, restauracoes, endodontia (tra-
tamento de canal), exodontia (extracao denta-
ria) e reabilitacao protética parcial.

Em 2024, foi registrado aumento de 3% nas
presencas em consultas de clinicaambulatorial
e uma reducao de 3% nas inscricoes em clini-
cas odontologicas, em relacao ao ano anterior.

INSCRICOES E PRESENCA EM CLINICAS

2226645
2160220 T
1695891 __.--"
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- Inscricoes em clinicas
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Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em
27/2/2025

ODONTOSESCJ

60 UNIDADES MOVEIS COM 213 CADEIRAS
ODONTOLOGICAS.

177910 CLIENTES PRESENTES NAS 215.905
CONSULTAS INDIVIDUAIS.

O OdontoSesc busca ampliar o acesso aos
servicos de Saude Bucal do Sesc por meio
das unidades moveis, garantindo maior capi-
laridade e alcance das acoes por intermédio
da atuacao junto a municipios, instituicoes e
empresas do comércio. A iniciativa promove
a melhoria das condicoes de Satude Bucal por
meio de acoes educativas, diagnosticas e te-
rapéuticas, tanto individuais quanto coletivas.

ALIMENTACAO E NUTRICAO

A promocao, a protecao e a recuperacao da
salde, no campo da seguranca alimentar e
nutricional, sao pontos importantes da politica
de bem-estar social do Sesc.

Milhares de pessoas em todo o pais sao aten-
didas diariamente pelo servico de alimentacao
e nutricao do Sesc, nao apenas com refeicoes



e lanches a precos reduzidos, mas tambémem
consultas dietoterapicas e acoes de educacao
alimentar e vigilancia nutricional. Os resulta-
dos obtidos em 2024 evidenciam o impacto
da atuacao do Sesc na vida das pessoas e re-
velam a ampliacao na quantidade de refeicoes
e lanches servidos ao longo dos anos.

NUTRICAO
28119.119
25.091.005 25.823.401
22.978.048
18.297.168 19.291.712
12.955.350
7.396.022
Refeicoes Lanches
2021 2022 0 2023 [ 2024

Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em
27/2/2025

ATENCAO AMPLIADA EM SAUDE

Esta atividade prioriza a atencao primaria a
salde, com énfase na promocao da salde
e prevencao de doencas, em unidades fixas
e moveis em todo o Brasil. Entre os servicos
ofertados estao consultas com profissionais
de salde, exames de imagem e laboratoriais,
praticas integrativas e complementares (PICs),
atendimentos de urgéncia, além de um rol de
cuidados em satde, como afericao de pressao
arterial, curativos, vacinacao, entre outros.

Comparado a 2023, o Sesc ampliou em 4,4%
a presenca nas consultas de atencao basica e
em 14,5% o nimero de pessoas assistidas por
exames de imagem, ultrapassando a marca de
66 mil pessoas.

PRESENCA NAS CONSULTAS
66.234
57.832 ___.o--o7
51087 .-
36713 141.061 155.146 161.966
2021 2022 2023 2024

- Atencao médica
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Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em
27/2/2025

EDUCACAO EM SAUDE

Promocao da autonomia dos individuos na
adocao de habitos saudaveis por meio de prati-
cas educativas, palestras e oficinas.

Em 2024, as acoes de Educacao em Saude fo-
ram ampliadas em relacao a 2023, com desta-
que para o aumento de 50% na quantidade de
inscricoes nas turmas formadas para 0s cursos
e de 18,6% no nimero de oficinas.

CURSOS

2021 2022 2023 2024

P Turmas

= = = = |nscricoes

Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em
27/2/2025



SESC SAUDE MULHER
22 UNIDADES MOVEIS, TOTAL DE
43.780 MAMOGRAFIAS REALIZADAS.

Promocao da satde da mulher brasileira, por meio de unidades moveis que realizam acoes de

rastreamento do cancer de mama e de colo do Utero associadas ao desenvolvimento de a¢oes
educativas com foco na promocao da satde sexual e satde reprodutiva.




Cultura
Ampliar o acesso a cultura
e proporcionar reflexoes e
dialogos.

Para o Sesc, disseminar cultura &ampliar o aces-
so das pessoas as mais diversas manifestacoes
artisticas e culturais, formar plateia, incentivar e
valorizar artistas, preservar e difundir a memo-
ria, além de proporcionar reflexdes e dialogos.

Em todo o pais, tanto em espacos especializa-
dos, nas capitais e interiores, como em espagos
publicos, territorios de encontro e intercambio
entre artistas e espectadores, o Sesc promove
uma programacao acessivel, diversa e plural
em diferentes linguagens, como teatro, danca,
circo, artes visuais, masica, literatura, audiovi-
sual, memoria e patrimonio.

A comparacao dos resultados de 2024 em re-
lacao aos Ultimos anos revela um cenario posi-
tivo, em especial em relacao ao quantitativo de
apresentacoes e o seu publico.

Na atividade Musica, houve aumento de 17%
no nimero de apresentacoes/exibicoes em re-
lacao a 2023, acompanhado pelo aumento de
126% do seu publico. Esse panorama foi acom-
panhado pelo aumento de 15% na quantidade
de inscricoes nos cursos de musica, embora o
total de turmas tenha se mantido estavel.

Outro destaque foi a atividade Audiovisual, cujo
crescimento do nimero de exibicoes e apre-
sentacoes em relacao a 2023 foi de 10% e, do
seu publico, de 12%, refletido por um aumento
no nimero de inscricoes nos cursos e de tur-
mas de 22% e 13%, respectivamente.

PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2024

APRESENTACOES/EXIBICOES

PUBLICO DE APRESENTACOES/

EXIBICOES

Artes Cénicas 15.960 4.621.884
Literatura 9.773 888.205
Mdsica 15.263 29.092.588
Audiovisual 14174 869.134
TOTAL 55.170 35.471.811
TURMAS DE CURSOS INSCRICOES EM CURSOS

Artes Cénicas 1.910 35.477
Literatura 239 5123
Mdsica 2.232 27282
Audiovisual 181 4958
Artes visuais 1.686 28.362
TOTAL 6.248 101.202

Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em 27/2/2025
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Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em 27/2/2025

PALCO GIRATORIO

408 APRESENTACOES PARA 128,603
ESPECTADORES E 260 A(;C)ES FORMATIVAS
EM 80 CIDADES.

Em sua 262 edicao, o Palco Giratorio conso-
lidou-se como um dos principais projetos de
circulacao das artes cénicas no Brasil, promo-
vendo acesso, diversidade e formacao cultu-
ral. Sua programacao anual, construida por
uma curadoria coletiva formada por represen-
tantes de todos os estados envolvidos, pau-
ta-se em critérios de diversidade geografica,
pluralidade de expressoes estéticas e abran-
géncia de publico.

SONORA BRASI!.

214 APRESENTACOES, 18 OFICINAS
FORI\/IATIVA’S E 21 DEBATES EM 60 CIDADES
PARA UM PUBLICO DE 24.031 PESSOAS.
Com objetivo de preservar e difundir o patri-
monio cultural brasileiro, o projeto integra uma
ampla proposta de desenvolvimento cultural
promovido pelo Sesc, apresentando progra-
macoes musicais com enfoque na valorizacao
das territorialidades que constituem identida-
des e diferencas étnico-culturais no pais.

A edicao 2024/2025, com o tema “Encontros,
tempos e territorios”, destaca o olhar, a escuta
e a valorizacao da diversidade e das memorias,
por meio da expressao de seus autores e intér-
pretes, compreendendo a misica como pro-
duto de tempo e territorio que reflete e dialoga
com a sociedade e os tempos historicos.

SESC PARTITURAS

3.093 OBRAS DISPONIVEIS E 388
COMPOSITORES CADASTRADOS.

Biblioteca virtual que visa preservar e disse-
minar o patrimoénio musical brasileiro por meio
da disponibilizacao de partituras digitalizadas
e editadas. O site oferece acesso gratuito as
partituras, e permite a consulta e o download
das obras catalogadas. O acervo contempla
musicas de compositores brasileiros de varias
geracoes, desde o periodo colonial até os dias
de hoje. O projeto também promove a série
Concertos Sesc Partituras, que amplia a di-
vulgacao do acervo e proporciona ao publico
contato com as obras por meio de apresenta-

coes musicais.
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BIBLIOTECAS )

223 UNIDADES FIXAS E 45 UNIDADES MOVEIS DO BIBLIOSESC.

1.576.797 EMPRESTIMOS E 3.779.186 CONSULTAS A ACERVOS.

Lugares propicios a leitura, a pesquisa e a consulta de publicacoes de todos os géneros, com livre
acesso a populacao por todo o Brasil, com um acervo de cerca de 2 milhoes de obras. Os emprés-
timos domiciliares de livros sao inteiramente gratuitos. As unidades do BiblioSesc circulam com
o objetivo de incentivar o habito de leitura, atendendo principalmente a localidades com pouco
acesso a livros e bibliotecas. Aléem dessa oferta de livros, sao realizadas acoes para engajar 0s
leitores, como clubes de leitura, bate-papos com autores, contacao de historias e atividades ludi-
cas, gue reforcam o prazer de ler.



Lazer

Experiéncias inesqueciveis para todos os publicos.

O Sesc promove experiéncias inesqueciveis para os momentos de descanso dos trabalhadores

do comércio de bens, servicos e turismo e seus familiares. E possivel praticar esportes, viajar em

grupo, frequentar academia, participar de atividades recreativas ou relaxar em espacos de con-

vivéncia. Afinal, qualidade no tempo livre € com o Sesc.

RECREACAO

As acoes sao pensadas para atender a toda a
familia, da infancia as pessoas idosas. As ativi-
dades incentivam o desenvolvimento de habi-
tos saudaveis, estimulam a integracao social e
buscam levar para os participantes contetdos
culturais, educativos e fisico-esportivos.

Em 2024, houve um aumento de 8% no quanti-
tativo de coldnias de férias e de 10% no nime-
ro de festas e festividades.

TURISMO SOCIAL

41 UNIDADES DE HOSPEDAGEM COM
746.910 CLIENTES HOSPEDADOS, 2.391
EXCURSOES E 1.677 PASSEIOS.

Pioneiro nesta atividade no Brasil, o Sesc pro-
porciona a oportunidade de viajar a custos
acessiveis, ampliando as possibilidades de la-
zer do pUblico e estimulando diferentes visoes
do pais, por meio de roteiros inovadores que

resgatam a cultura e a historia das localidades
visitadas e tém como foco aintegracao e o de-
senvolvimento de seus destinos.

DESENVOLVIMENTO
FISICO-ESPORTIVO

O Sesc orienta a pratica de exercicios fisicos e
atividades esportivas, propicia educacao para
0 movimento e promove desenvolvimento
fisico-esportivo por meio de uma aprendiza-
gem prazerosa. As atividades e as acoes sao
para pessoas de todas as idades e acontecem
nas piscinas, academias, pistas de atletismo,
ginasios, quadras poliesportivas e campos de
futebol.

Emrelacao a 2023, destaca-se o aumento de
14% nas inscricoes dos exercicios fisicos co-
letivos, além da ampliacao de 3% nas turmas
de formacao esportiva, embora o niumero de
inscricoes tenha se mantido estavel.

COLONIA DE FERIAS

FESTAS E FESTIVIDADES

493 504 544 1.390 1.347 1483
l I I . I I
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Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em 27/2/2025
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Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do Planejamento em 27/2/2025

CIRCUITO SESC DE CORRIDAS
126 PROVAS REALIZADAS COM 113119 PARTICIPANTES.

Circuito nacional de corridas que visa incentivar a pratica de exercicios fisicos e propiciar um
estilo de vida saudavel. As provas ocorrem nos grandes centros e em municipios do interior, am-
pliando o acesso para atletas e incentivando iniciantes na modalidade. Outra caracteristica do
circuito € promover a integracao de participantes e familiares, por meio de acoes de lazer e en-
tretenimento, realizadas paralelamente as provas.



Assisténcia
O bem-estar social passa
pela promocao da cidadania,

Nossa atuacao compreende um conjunto de
iniciativas que vao desde o cuidado com as ne-
cessidades basicas da populacao até projetos
para fomentar a integracao social, 0 empre-
endedorismo, a geragao de renda e o prota-
gonismo social, desenvolvidas nas Atividades
de Desenvolvimento Comunitario, Valorizacao
Social, Seguranca Alimentar e Apoio Social e
Trabalho Social com Grupos.

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
9.067 ACOES REALIZADAS, 21.899
INSCRICOES EM CURSOS E 877

TURMAS REALIZADAS.

O protagonismo social & impulsionado por
projetos de Desenvolvimento Comunitario e
nos Cursos de Valorizacao Social, que propi-
ciam formacao cidada e integracao produti-
va de pessoas de variadas comunidades em
atuacoes diversas.

Trata-se de uma rede de articulacao que visa
a colaboracao ativa em territorios periféricos
para a busca da melhoria da vida a partir das
potencialidades locais e da construcao de es-
tratégias no ambito dos novos arranjos pro-
dutivos, dos modos de vida e das manifesta-
coes tradicionais e populares. A mobilizacao
em rede consolida uma experiéncia mais ali-
nhada aos conceitos de empreendedorismo
e inovacao.

TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

Atividade em grupo realizada a partir do com-
partilhamento de conhecimentos e troca de
vivéncias, dentro de um processo socioedu-
cativo que proporciona reconhecimento de
identidades sociais e reflexao sobre experi-
éncias. O Trabalho Social com Grupos atua na
emancipagao dos individuos e na promog¢ao
da cidadania. Atualmente, os grupos podem
ser intergeracionais, de pessoas idosas, crian-
cas, adolescentes e jovens, pais e voluntarios.

PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2024

GRUPOS

INSCRITOS FORMADOS
Grupos sociais 717 26
de adolescentes
Grupos sociais de criangas 625 15
Grupos sougus 52751 1407
de pessoas idosas
Grupos sociais de pais 343 4
Grupos sqc]als 678 32
de voluntarios
Qrupos so.mals' 2322 60
intergeracionais
Outros grupos sociais 5.790 126
TOTAL 63.226 1.670

Fonte: Dados extraidos do Sistema de Gestao do
Planejamento em 27/2/2025
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UNIVERSIDADE 50+
18 OFICINAS REALIZADAS, 8 CURSOS
PROMOVIDOS, 259 INSCRITOS E 699
HORAS DE CONTEUDO.

Iniciativa focada no envelhecimento ativo e na
promocao da autonomia social e econdmica
do piblico 50+, o projeto busca fortalecer a
participacao dessa faixa etaria na sociedade
por meio de atividades formativas e culturais.
A proposta valoriza a experiéncia e o conheci-
mento acumulado ao longo da vida, proporcio-
nando novas oportunidades de aprendizado e
engajamento social.

SEGURANCA ALIMENTAR

E APOIO SOCIAL

Acoes sistematicas e eventuais de mobilizagao
de recursos e competéncias que operam no
combate a fome e ao desperdicio e no apoio
social para a reducao de vulnerabilidades.

Buscar onde sobra, entregar onde falta. De um
lado, o Sesc atua na reducao do desperdicio, de

outro, reduz a condi¢ao de inseguranca alimen-
tar de criancas, jovens, adultos e pessoas idosas.

SESC MESA BRASIL

57 MILHOES DE KG DE ALIMENTOS E ITENS
DIVERSOS DISTRIBUIDOS.

MEDIA MENSAL DE 7.345 INSTITUICOES
SOCIAIS ASSISTIDAS E 2.338.357 PESSOAS
BENEFICIADAS POR MES.

O Sesc Mesa Brasil atua ha 30 anos no com-
bate a fome e ao desperdicio de alimentos e
atende pessoas em situacao de vulnerabi-
lidade social e nutricional. O programa esta
presente nos 27 estados do pais e conta com
doacoes de empresas parceiras que sao dire-
cionadas a instituicoes sociais cadastradas.
Campanhas emergenciais e acoes de mobili-
zagao resultaram em maior engajamento da
sociedade e ampliacao do apoio a populacoes
atingidas por crises climaticas e socioecono-
micas, como a ocorrida no Acre, em fevereiro
e marco, e no Rio Grande do Sul, em maio.



Sustentabilidade




Nosso compromisso

0O compromisso do Sesc com a sustentabilidade se materializa em iniciativas robustas e con-
tinuas, abrangendo as dimensoes social, ambiental, econdmica e de governanca. A instituicao
promove a qualidade de vida, o bem-estar coletivo e a conservacao do meio ambiente, conso-
lidando uma abordagem integrada e responsavel em suas acoes por meio de um portfolio de
programas e projetos diversificado.

Em 2024, reforcando esse compromisso de maneira estratégica e coesa, o Departamento Na-
cional do Sesc constituiu um grupo composto por representantes da area de todos os Depar-
tamentos Regionais e Polos de Referéncia. O objetivo desse grupo € alinhar conceitos, meto-
dologias e iniciativas em ambito nacional em prol da sustentabilidade. Essa iniciativa fortalece
aintegracao institucional, promovendo a troca de experiéncias, o aprimoramento continuo e a
implementacao de praticas sustentaveis de modo consistente e eficiente.

Programas e projetos de sustentabilidade
do Sesc: resultados, impactos e perspectivas

PROGRAMA ECOS

O Programa Ecos de Sustentabilidade, integrado ao sistema CNC-Sesc-Senac, esta presente em
16 Federacoes, 24 Departamentos Regionais do Sesc e 3 Polos de Referéncia do Departamento
Nacional do Sesc, além de 24 Departamentos Regionais do Senac. Ha 15 anos, o Programa Ecos
tem sido uma ferramenta essencial para promover a sustentabilidade, sensibilizando milhares
de colaboradores e realizando acoes educativas em todo o pais. Por meio de workshops, oficinas
e outras iniciativas, o programa conscientiza sobre a importancia da sustentabilidade e oferece
ferramentas praticas para sua aplicacao no dia a dia.

No compromisso com a melhoria continua e orientado pela avaliacao constante de seus resul-
tados, apresentamos a seguir o resultado operacional do programa relacionado ao consumo de
agua (m3). Tal resultado nao apenas influencia a dimensao ambiental, mas também contribui na
avaliacao de custos sob a dimensao econémica.
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A revisao do Guia de procedimentos para a gestao de residuos solidos do Departamento Nacional
identificou pontos-chave para o desenvolvimento de estratégias que visam a melhoria continua do
servico de gestao de residuos, sempre em conformidade com a legislacao vigente. A atualizacao
nao apenas reforca o compromisso do Sesc com a sustentabilidade ambiental, mas também serve
como um instrumento de referéncia, garantindo que as praticas de gestao de residuos sejam efi-
cientes, transparentes e alinhadas aos principios de responsabilidade socioambiental.

MODELO DE GESTAO DE PROCESSOS SUSTENTAVEIS

O Modelo de Gestao de Processos Sustentaveis (MGPS) foi elaborado em colaboracao entre as are-
as de Planejamento e Sustentabilidade do Departamento Nacional em 2022. Sua implementacao
teve inicio com ainclusao do Indice de Ecoeficiéncia (leco) no Plano Estratégico do Sesc 2022-2026,
com o objetivo de mensurar o progresso na ecoeficiéncia a partir da reducao no consumo de agua e
energia elétrica.

Desde 2022, o leco foi implementando junto aos Departamentos Regionais como indicador comum.
A adesao foi de 100%, com progressiva implementacao pelas unidades. As metas estao sendo esta-
belecidas aos poucos com previsao de conclusao em 2026.

O leco avalia o consumo de energia (KWh) e agua (m?3) pela area construida da sede:

leco = Consumo de energia (KWh) + Consumo de dgua (m?3)

Area construida



O Departamento Nacional estipulou a meta de 0,736 a partir da avaliacao de anos anteriores. De
modo a possibilitar o acompanhamento do consumo de agua e energia, estipulou as categorias:
Negativo: para valores maiores que 5% em relacao ao ano anterior.
Estavel: para valores até 5% acima ou abaixo em relacao ao ano anterior.

Positivo: para valores menores que 5% em relacao ao ano anterior.

Em 2024, o valor do leco no Departamento Nacional foi 0,810.

O monitoramento desse valor orienta para o desenvolvimento de projetos e ferramentas que bus-
guem a otimizacao do uso dos recursos e reducao dos custos, contribuindo, portanto, para as dimen-
soes ambiental e econdmica.

Além do leco, estao sendo testados dois outros indicadores: o Indicador de Manejo de Residuos Re-
ciclaveis e Nao Reciclaveis (Imar) e o Indicador de Desperdicio de Alimentos (IDA). Eles estao em fase
de aperfeicoamento para posterior validacao.

MATRIZ DE SUSTENTABILIDADE

Ferramenta de autoavaliacao que promove a melhoria continua de projetos por meio das dimen-
soes econdbmica, social e ambiental. Implementada nacionalmente em 2021, ja alcancou 14 esta-
dos e capacitou mais de 400 profissionais. Seu impacto inclui o desenvolvimento de trés guias de
boas praticas — Guia de praticas sustentaveis em Nutricao, Guia de praticas sustentaveis Salude
Bucal e Guia de praticas sustentaveis Sesc Mesa Brasil e o reconhecimento de projetos sustenta-
veis com o Selo Sesc.

Em 2024, o Sesc Ceara realizou o autodiagnostico da Matriz de Sustentabilidade no Projeto Aquisi-
cao de Géneros Alimentares por meio do Credenciamento de Cooperativas da Agricultura Familiar,
sendo classificado como um projeto sustentavel. Por isso,em 2025 sera realizada a entrega do Selo
Sesc de Projeto Sustentavel ao projeto. Além disso, ha a intencao de avancar na capacitacao de mais
profissionais em estados ainda nao contemplados, bem como retornar aqueles que ja participaram,
aplicando a ferramenta em novos projetos.




Areas naturais

As areas naturais oferecem diversos beneficios no combate as mudancas climaticas. Elas re-
duzem e capturam carbono da atmosfera, além de atuarem como amortecedores dos eventos
climaticos extremos, protegendo comunidades, favorecendo a conservacao da biodiversidade,
garantindo meios de vida e a qualidade e o abastecimento de agua para as populacoes e cultivos
agricolas.

O Plano de Acao para as Reservas Particulares do Patrimoénio Natural do Sesc (RPPNs), lancado
durante o0 4° Ciclo de Encontros e Caminhos para a Conservacao de Areas Naturais do Sesc, foi
elaborado alinhado ao Quadro de Biodiversidade Global de Kunming-Montreal (GBF). O quadro
foi adotado em 2022 durante a 15 Conferéncia das Partes da Convencao sobre Diversidade
Biologica. Seu desenvolvimento enfatizou, principalmente, a Meta 15, que trata de como as em-
presas avaliam, divulgam e reduzem riscos e impactos negativos relacionados a biodiversidade.
A continuidade das acdoes marca um novo ciclo do projeto, iniciado ainda em 2024 com a divul-
gacao de um plano de trabalho preliminar para 2025, direcionado as unidades tutoras, responsa-
veis por compartilhar experiéncias com as demais areas naturais do Sesc, otimizando praticas de
conservacao e mobilizando o aprendizado compartilhado.

Como parte do esforco continuo de mapeamento das areas naturais do Sesc, foi realizado o
diagnostico e a atualizacao das informacoes sobre essas areas junto aos 27 Departamentos Re-
gionais, resultando na criacao de um dashboard interativo, que permite a visualizacao e automa-
cao dos dados. No total, foram identificadas 42 areas naturais, distribuidas entre os biomas Mata
Atlantica, que somaram 30 areas, 9 Cerrado, 4 Amazonia e 3 Pantanal, totalizando 118.559,45
hectares. As principais categorias de conservacao mapeadas incluem Area de Preservacao Per-
manente (APP), Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN), Area de Protecao Ambiental
(APA) e Reserva Legal (RL), que oferecem atividades como educagcao ambiental, turismo social,
visitacao publica e pesquisa, por meio de parcerias com universidades e instituicoes de pesquisa
no pais.

Existem quatro Reservas Particulares do Sesc:
+ RPPN Pantanal, no Mato Grosso
- Estancia Ecologica Sesc Tepequém, em Roraima
- Reserva Natural Sesc Bertioga, em Sao Paulo
- Estancia Ecologica Iparana, no Ceara




Esta em fase de implantacao a RPPN de Bonito, no Mato Grosso do Sul, e o Parque Sesc Serra
Azul, no Mato Grosso.

Levantamento nacional de areas naturais do Sesc
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RPPN SESC PANTANAL

A Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) Sesc Pantanal & a maior area de conservacao
particular do Brasil, protegendo 108 mil hectares, o que corresponde a quase 1% da extensao total
do pantanal mato-grossense. Localizada no municipio de Barao de Melgaco, a reserva esta inserida
em um territorio predominantemente pantaneiro, que permanece inundado em grande parte de sua
extensao durante o periodo chuvoso. Seu perimetro total alcanca quase 300 km.

Desde 2000, a unidade é reconhecida pela Unesco como Zona-Nucleo da Reserva da Biosfera do
Pantanal e,em 2003, foi designada como Sitio Ramsar, um local de importancia ecologica internacio-
nal segundo a Convencao Ramsar sobre Areas Umidas. Na reserva, sdo desenvolvidas atividades de
pesquisa cientifica, em parceria com universidades e organizacoes nacionais € internacionais, além
de educacao ambiental e turismo sustentavel.

A RPPN Sesc Pantanal tem como principais objetivos:
+ Preservar amostras representativas dos ecossistemas.
- Garantir a conservacao da biodiversidade.
* Proteger espécies raras, endémicas ou ameacadas de extincao.
* Incentivar a interpretacao e a conscientizagcao ambiental.
- Facilitar a realizacao de pesquisas cientificas.
+ Promover acoes de educacao ambiental dentro da reserva e em seu entorno.

 Assegurar a protecao dos recursos hidricos.




SESC TEPEQUEM

A Estancia Ecologica Sesc Tepequém, localizada no municipio de Amajari, € reconhecida como
um dos principais polos turisticos de Roraima. Situada em uma regiao privilegiada, repleta de
cachoeiras e com uma biodiversidade excepcional, a estancia faz parte de umareserva ecologica
de 54 hectares, certificada como Reserva Particular do Patrimdnio Natural.

O local oferece um ambiente ideal para a pratica de observacao de aves, uma atividade que
vem ganhando destaque no turismo regional. Entre seus icones, destaca-se a Pedra do Indio,
localizada na subida da Serra do Tepequém, posicionada estrategicamente em frente a Estancia

Ecologica.

SESC BERTIOGA

Localizada no litoral norte de Sao Paulo, a Reserva Natural Sesc Bertioga protege um remanes-
cente florestal de 60 hectares de Mata Atlantica. Situada dentro da zona urbana da cidade, abriga
mais de 650 espécies da flora e da fauna caracteristicas da restinga.

Com o proposito de promover o desenvolvimento social e a conservacao da natureza, a reser-
va busca integrar as pessoas ao ambiente e incentivar valores de cidadania. Suas atividades in-
cluem educacao ambiental, turismo social, mobilizacao comunitaria e pesquisas cientificas.




SESC IPARANA

Localizado no municipio de Caucai, no Ceara, a Estancia Ecologica Sesc |Iparana protege um im-
portante ecossistema costeiro, abrigando um dos Gltimos fragmentos remanescentes de Mata
de Tabuleiros.

Na area, sao desenvolvidas acoes de conservacao e educacao ambiental, além de oficinas, vi-
véncias e producao de artesanato, contribuindo para a complementacao de renda da populacao

local e para a sustentabilidade da regiao.

SESC BONITO

No dia 3 de agosto de 2024, foi inaugurada a Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN)
Sesc Bonito, uma area de 19,48 hectares dedicada a conservacao ambiental. Localizada na regiao
da Serra da Bodoguena, em Bonito, no Mato Grosso do Sul, a reserva protege um ecossistema de
grande relevancia para a biodiversidade local, servindo como refligio para a fauna e a flora nativas.

Esta em fase de elaboracao do plano de manejo, com previsao de utilizacao para ecoturismo,
contemplacao e educacao socioambiental a partir de 2026. A RPPN fortalece o turismo
sustentavel na regiao e esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, especialmente a conservacao da vida terrestre (ODS 15) e a acao climatica (ODS 13).




SESC SERRA AZUL

Situado na regiao oeste de Rosario Oeste, no Mato Grosso, entre a Serra Azul e a margem es-
querda do rio Cuiabazinho, o Parque Sesc Serra Azul esta em processo de homologacao como
Reserva Particular do Patrimdnio Natural (RPPN).

Voltado para o ecoturismo e o turismo de aventura, o parque integra o Polo Socioambiental Sesc
Pantanal e oferece diversas atividades, incluindo visitacao a cachoeira com flutuacao, tirolesa e

arvorismo.

Mudancas climaticas

Para além dos beneficios gerados pelas areas naturais, os desafios impostos pelas mudan-
¢as climaticas demandam a compreensao dos impactos. O Sesc compreende aimportancia da
identificacao das suas fontes de emissoes e o desenvolvimento de estratégias assertivas de
reducao dessas emissoes.

A instituicao reafirma seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade ambien-
tal por meio da realizacao de um inventario de emissoes de gases do efeito estufa (GEE), da
formacao em carbono florestal e do estimulo de reducao das suas emissoes.

O inventario de emissoes de GEE realizado para o Departamento Nacional identificou as fontes
emissoras e quantificou as emissoes relacionadas as atividades da empresa em 2023, abran-
gendo diferentes escopos e categorias, o que gerou um plano de trabalho. O total de emissoes
foi de 1.492,33 toneladas de CO,eq (gas carbdnico equivalente) no ano.

A formacao em Carbono Florestal qualificou 40 profissionais do Departamento Nacional — in-
cluindo as areas de Sustentabilidade, Infraestrutura e Financeira —, Polos de Referéncia e Depar-
tamentos Regionais. Com duracao de trés dias, contou com especialistas em direito ambiental,



mudancas climaticas, projetos de carbono florestal e créditos de carbono. O espaco formativo
promoveu o compartilhamento de ideias, o nivelamento de conhecimento e o desenvolvimento
de potenciais projetos futuros. A avaliacao final do curso apontou que o assunto é relevante ou
muito relevante para a area de atuacao de 100% dos participantes.

No sentido de reduzir as emissoes de GEE, foi feita a aquisicao de trés carros elétricos por
meio de parceria entre GIN/DPS e Asus e o estimulo a carona solidaria.

Tanto o inventario quanto a formacao reforcam o compromisso da instituicao com a governan-
ca climatica global. Com base nesses resultados, estao sendo desenvolvidas estratégias para
2025, visando avancar na mitigacao e no enfrentamento das mudancas climaticas e contribuir

para a construcao de um futuro sustentavel.




Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

O combate as mudancas climaticas também esta presente na Agenda 2030 das Nacoes Unidas
(2015) e nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — mais especificamente o ODS
13, Acao contra a Mudanca Global do Clima. Os ODS abrangem uma visao ampla e integrada do
desenvolvimento sustentavel para além da climatica. Eles também abordam aspectos sociais,

econdmicos e institucionais, que por sua vez se relacionam entre si.

O Departamento Nacional é signatario da Rede Brasil do Pacto Global (ONU) desde 2019 e vem
ampliando a agenda dos ODS. Em 2022, iniciou um trabalho de alinhamento de projetos Sesc
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel com os Polos de Referéncia e os Departamentos
Regionais. A pratica permite avaliar a atuacao em prol da agenda e monitorar e avaliar projetos
quanto ao alcance de objetivos e metas ajustados aos ODS.

110 projetos foram alinhados aos ODS e 264 profissionais foram capacitados, segundo o Guia SDG
Compass, qualificando-os como multiplicadores e difundindo os ODS aos seus pares e sociedade.

Também buscou-se avaliar o impacto social de projetos institucionais aos ODS, identificando
impactos positivos e negativos visando a reflexao sobre melhorias, mapear, elaborar e monitorar
metas e indicadores sociais adaptados aos ODS, além de atuar em rede assessorando os Polos
de Referéncia e os Departamentos Regionais no alinhamento de seus projetos aos ODS.

Dentro da avaliacao dos 13 Departamentos Regionais que concluiram a capacitacao em 2023,
foi revelado que 86% dos técnicos respondentes a pesquisa tém interesse em realizar o alinha-
mento em outros projetos dos Departamentos Regionais. Registra-se que 27 Departamentos
Regionais terminaram ou estao em fase de conclusao deste trabalho.

Em 2024, foi iniciada a construcao da ferra-
— - menta de Business Intelligence (Bl), visando
‘~ consolidar de maneira tangivel os 110 proje-

tos do Sesc que estao alinhados aos ODS em

-

/ o nivel nacional. Ao todo, foram consideradas
/ Objetivos de o o
Desenvolvimento 209 metas e indicadores que contribuirao

Sustentavel .
para 0 monitoramento e o alcance da Agen-

da 2030.




PANORAMA DA CONTRIBUICAO DOS PROJETOS DO SESC PARA 0OS ODS — PROJETOS POR PROGRAMA
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Gestao da sustentabilidade e diagnosticos

O Sesc realizou, em 2024, o ciclo de avaliacao dos Indicadores Ethos, que considera os resulta-

dos obtidos no periodo de 2022-2024. Trata-se de uma ferramenta de gestao que permite ao

Sesc avaliar e aprimorar suas praticas de sustentabilidade e responsabilidade social empresarial.

Os dados apontaram uma evolucao significativa com a nova metodologia ASG (Ambiental, So-

cial e Governanca), refletida nas trés dimensoes analisadas.
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A dimensao Governanca manteve sua posi-
cao de destaque, com énfase nos indicado-
res “Proposta de valor e valor compartilhado”
e “Engajamento das partes interessadas’,
evidenciando o fortalecimento da estratégia
organizacional e das praticas de gestao, am-
bos com pontuacao acima da média geral de
outras instituicoes. Alem disso, os indicado-
res “Politicas, procedimentos e sistemas de
gestao” e “Eficiéncia” avancaram para esta-
gios mais maduros, enquanto houve reducao
de indicadores em fases iniciais.



Estratégia
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A dimensao Ambiental também apresentou
Progresso expressivo, com os indicadores
“Gestao ambiental” e “Aspectos e impactos
ambientais” atingindo notas superiores (5,3
e 4,6) a média geral do mercado (3,2 e 4,1,
respectivamente).

No aspecto Social, o indicador “Trabalhado-
res” alcancou exceléncia, com nota 6,8, su-
perando a média geral do setor. Outros indi-
cadores, como “Sociedade e comunidade”
e “Cadeia de valor”, também ficaram acima

da média geral de outras instituicoes.

A comparacao entre os ciclos evidencia
uma evolucao significativa, marcada pela
integracao das dimensoes e pelo fortaleci-
mento das praticas de gestao. O avanco dos
indicadores para os niveis mais elevados
demonstra o amadurecimento institucional,
consolidando o Sesc como referéncia em
sustentabilidade no cenario nacional.



Inovacao



Emummundoem constante transformacgao, ainovagao
se torna a bussola que nos guia para o futuro.
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PROGRAMA versidade. Com intuito de fomentar a cultura
DE INOVAGCAO deinovacao, o Lab27 se apoia em trés pilares
DO SESC fundamentais: transformacao, colaboracao e

Em 2024, o Departamento Nacional criou o
Lab27,iniciativa pioneira que tem o proposito
- de criar um dos mais importantes ecossiste-
mas de inovacao com impacto social. O nome
' do programa faz referéncia aos 27 Departa-

mentos Regionais, representando uniao e di-

exceléncia. Por meio deles, busca-se mate-
rializar o potencial do Sesc como um ecossistema de inovacao, ampliando o impacto social
positivo gerado na sociedade. O programa se apresenta como uma expressao concreta do
Plano Estratégico do Sesc 2022-2026, alinhando-se perfeitamente com seus valores e suas
diretrizes estratégicas.

A inovacao, um dos pilares do Sesc, impulsiona a implantacao de novos servicos e o0 aperfeico-
amento dos ja existentes, sempre com critérios de eficiéncia e eficacia para levar bem-estar
e qualidade de vida para um numero cada vez maior de empregados do comércio de bens,
servicos e turismo pelo Brasil.

No segundo semestre de 2024, em parceria com a Fundacao Getulio Vargas (FGV), os Depar-

tamentos Nacionais do Sesc e do Senac promoveram um ciclo de workshops em inteligéncia
artificial voltado as liderancas dos Departamentos Regionais com o objetivo de alinhar conhe-
cimentos e informacoes sobre o tema, apresentar ferramentas e frameworks, realizar ativida-
des praticas colaborativas e trocar experiéncias e reflexoes sobre as melhores praticas para
integrar a |A nas operacoes das instituicoes.



Embaixadores da inovacao

Em novembro, houve a formacao dos embaixadores da inovacao dos Departamentos Regionais
e do Departamento Nacional, em parceria com o Distrito, uma das maiores empresas de Tecno-
logia e Inovacao da América Latina. Os participantes puderam ter acesso a diversos contetdos
sobre temas como ciberseguranca, design thinking, metodologias ageis, gestao da inovacao, in-
traempreendedorismo, fundamentos e estratégias de IA, além de metodologias para implemen-
tacao de IA, interacao com start-ups, levantamento e priorizacao de dores e solucoes inovado-
ras. Ao final das Trilhas Formativas, foram realizadas rodas de conversa com o grupo.

Os embaixadores da inovacao tém papel essencial na construcao do Ecossistema Sesc de Im-
pacto Social, atuando como agentes de transformacao e disseminadores de ideias inovadoras
nos regionais e nos territorios. Sua participacao ativa foi fundamental para consolidar ideias,
fortalecer a cultura da inovacao e abrir caminhos para acoes transformadoras que impactam
positivamente tanto a instituicao quanto o nosso publico prioritario, que sao os empregados do
comeércio de bens, servicos e turismo.

Forum Sesc de Inovacao Aberta

Além das acoes ja desenvolvidas, 2024 também foi 0 ano de semear acoes que renderao frutos,

COoOmao:

- Educacao Continuada: desenvolvimento de formacgoes especificas voltadas
para a inovacao com o objetivo de disseminar conceitos e fortalecer a cultura

da inovacao no Sesc.

- InovAcao: estimulo a criacao de ambiente propicio para a geracao de ideias

e solucoes pelos proprios empregados, visando impactar positivamente o trabalho
realizado pela instituicao.

- Plataformai-Sesc: repositorio digital de solucoes inovadoras, que possibilitara
a disseminacao do conhecimento e a reaplicagao de iniciativas de sucesso,
impulsionando ainda mais a inovagao no Sesc.

+ Hub Conecta Impacto: espaco colaborativo localizado no Polo Educacional
Sesc, que atraira start-ups, empreendedores e comunidades de inovacao,
constituindo-se como um terreno fértil para a cocriacao de solucoes para os
desafios sociais enfrentados pelo Sesc, com foco na geracao de impacto positivo
na sociedade.




Se a inovacao € o motor essencial para o desenvolvimento e a transformacao das organizacoes,
no contexto do Sesc, para além de um valor institucional e um catalisador para melhoria de proces-
SOS € servicos, ela é, acima de tudo, um meio para ampliar o impacto social positivo da instituicao.

Para celebrar este movimento, foi dado inicio, em 2024, ao planejamento para a realizacao do 1°
Forum Sesc de Inovacao Aberta, um marco para as acoes de fomento a cultura da inovacao na
organizacao, a promocao da transformacao digital e ao fortalecimento do papel do Sesc como
agente de mudanca social. Durante o evento, previsto para agosto de 2025, sera lancada a pla-
taformai-Sesc e inaugurado o Hub Conecta Impacto, acoes valiosas para levar bem-estar e qua-
lidade de vida para um namero cada vez maior de empregados do comércio de bens, servicos e

turismo pelo Brasil.




Relacionamento
institucional



O fortalecimento do relacionamento com os diversos publicos de interesse € uma estratégia
essencial para a qualificacao da gestao e a consolidacao da imagem institucional. A conducao
estruturada desse relacionamento possibilita a identificacao de desafios e oportunidades no
ambiente externo, garantindo uma atuacao transparente e alinhada as expectativas e demandas
dos principais stakeholders.

As relacoes institucionais e governamentais buscam, portanto, estabelecer um dialogo continuo
com a sociedade, o poder publico, os 6rgaos reguladores e de controle, bem como com institui-
coes publicas e privadas, nacionais e internacionais, cujas decisoes possam impactar ou contri-
buir para temas de interesse comum.

No Sesc, a articulacao institucional tem como propdsito o fortalecimento das relacoes com os
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e com entidades representativas de diversos setores,
tais como pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

A analise de cenarios e o monitoramento de fatores externos que possam impactar positivamen-
te ou negativamente em nossa missao € um dos pilares da gestao do relacionamento institucio-
nal. O Sesc desenvolve processos de monitoramento e acao para resposta a possiveis eventos
que possam impactar aimagem institucional e a geracao de valor para a sociedade.

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Relacionamento com o Convénios e
poder publico parcerias

Representacoes Eventos e
institucionais relacionamento



a

Representacoes institucionais

O prestigio e a respeitabilidade do Sesc, consolidados ao longo de quase oito décadas, sao patrimo-
nios morais inestimaveis que pertencem ao empresariado do comeércio de bens, servicos e turismo.

Pela atuacao do Sesc, os empresarios asseguram seu compromisso com o desenvolvimento so-
cial no que que diz respeito ao acesso dos comerciarios as areas de Educacao, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia.

Sob esse prisma, a fim fortalecer a identidade institucional e consolidar projetos que assegurem
condicoes para gerar resultados positivos para a sociedade, o Sesc se mantém ativo e presente
em espacos participativos junto a 6rgaos nacionais e internacionais (instancias de representa-
cao), a fim de defender seus interesses perante segmentos sociais e o poder publico.

O Sesc esta presente em espacos de debate em todas as esferas relacionadas as nossas areas
de atuacao, bem como a sustentabilidade socioambiental. Esses espacos podem ser mesas de
debate, audiéncias publicas, foruns, comités ou grupos de trabalho, com abrangéncia municipal,
estadual, nacional e internacional. Deste modo, destacamos a atuacao efetiva do Sesc em diver-
sos conselhos federais, tais como o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa |ldosa (CNDPI), e o
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricao (Consea), 6rgao relevante na atuacao do
programa Sesc Mesa Brasil, entre outros.




Representacoes institucionais 2024

Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC)

Grupo Técnico de Trabalho sobre Meio Ambiente
(GTEMA/CNC)

Conselho Econdomico e Social da Organizacao
das Nacoes Unidas
Organizacao Mundial do Lazer (WLO)

Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
Camara Técnica de Biodiversidade

Camara Técnica Impacto Social

Camara Técnica Sistemas Agroalimentares

Conselho Nacional de Satiide (CNS)

- Ministério da Saide

Comissao Intersetorial de Alimentacao

e Nutricao (CIAN)

Comissao Intersetorial de Atencao a Saude nos
Ciclos de Vida - Crianca, Adolescente, Adulto

e ldoso (CIASCV)

Comissao Intersetorial de Satde do Trabalhador
e da Trabalhadora (CISTT)

Comissao Intersetorial de Satide Mental (CISM)

Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
- Ministério do Meio Ambiente e Mudanca

do Clima

Camara Técnica de Biodiversidade, Areas
Protegidas, Florestas e Educacao Ambiental
(CTBio)

Rede Brasil Pacto Global
Plataforma Acao pelos Direitos Humanos
Plataforma Comunicar e Engajar

Instituto Ethos de Responsabilidade Social
Grupo de Trabalho de Meio Ambiente

GT Direitos Humanos

GT Indicadores Ethos

Fonte: Assessoria de Relacoes Institucionais

International Social Tourism Organization (ISTO)

Ministério da Cultura
Comissao Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC)
Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC)

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome

Comité Gestor da Rede Brasileira de Bancos
de Alimentos

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca

do Clima

Grupo de Assessoramento Técnico (GAT)

do Plano de Acao Nacional para a Conservacao
das Aves do Cerrado e Pantanal

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca
do Clima e Ministério da Educacao
Comité Assessor da Politica Nacional

de Educacao Ambiental (PNEA)

Ministério do Turismo

Conselho Nacional de Turismo

GT: Desenvolvimento de Destinos Turisticos
Inteligentes - Camara de Turismo 4.0

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa
(CNDPI)

Secretaria-Geral da Presidéncia da Repiblica
Comissao Nacional para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - CNODS
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar

e Nutricional (Consea)



Relacionamento com o poder publico

O Sesc promove estrategicamente sua atuacao nos trés poderes do pais — Executivo, Legislativo e
Judiciario —, tendo em consideracao que a entidade tem natureza juridica privada e recebeu dele-
gacao do Poder PUblico para executar atividades de interesse social. Foi criada por uma legislacao
que figura nas trés esferas do poder: o Decreto-Lei n.° 9.853/1946 (Criacao do Sesc) e o Decreto
n.° 61.836/1967 (Regulamento do Sesc).

Por esse motivo, € fundamental a manutencao dos dialogos inclusivos e éticos, seja nas relacoes
com os poderes plblicos nacionais, assim como com 0s 6rgaos internacionais, sempre com foco
em nossa afirmacao institucional e na busca incansavel por contribuicoes para a sociedade.

Ainda no que se refere ao relacionamento com o poder piblico, & importante que o Departamen-
to Nacional do Sesc acompanhe periodicamente os projetos de leis propostos no Congresso
Nacional ou pelo Poder Executivo. Hoje, a Assessoria de Relacoes Institucionais do Departamen-
to Nacional do Sesc monitora 74 projetos de leis, dos quais 56 sao de interesse institucional e
18 considerados prioritarios — ou seja, proposicoes que afetam diretamente a sobrevivéncia da
instituicao, como a criacao de outro “S”, reducao da aliquota destinada a entidade, entre outras
ameacas. Em 2023, por exemplo, foi editada uma medida provisoria pelo Poder Executivo que
previa, em dois artigos, o corte de 5% nos recursos do Sesc e do Senac, mas gracas ao trabalho
arduo das duas entidades, capitaneado pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo (CNC), a situacao foi contornada e ambos os dispositivos foram revogados.

Por fim, destaca-se que na relacao com o poder publico sempre sera necessario o continuo es-
forco de vigilancia das acoes governamentais, para estabelecer e manter a promocao do bem-

-estar social dos comerciarios de bens e servicos.
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Parcerias e convénios

A cooperacao institucional € um eixo estratégico para a atuacao do Sesc, possibilitando a am-
pliacao do impacto social, 0 aprimoramento continuo de suas iniciativas e a consolidacao de seu
papel como agente de transformacao. As parcerias fortalecem acoes em diferentes areas, viabi-
lizam a troca de conhecimento e contribuem para a otimizacao de processos, garantindo maior
eficiéncia na implementacao de projetos voltados ao bem-estar e ao desenvolvimento social.

O Sesc mantém colaboracoes em setores essenciais como Educacao, Cultura, Satde, Lazer, As-
sisténcia e Sustentabilidade. Entre as iniciativas de maior alcance, destacou-se a mobilizacao de
parceiros para apoiar as inUmeras familias afetadas pelos desastres naturais sem precedentes
ocorridos no Rio Grande do Sul. Além disso, a parceria com o Comité Paralimpico Brasileiro pos-
sibilitou a realizacao de acoes de capacitacao junto ao Departamento Nacional, Polos de Refe-
réncia e Departamentos Regionais em todo o pals, com o objetivo de formar profissionais que
atuam prioritariamente no atendimento ao publico.

Outra iniciativa relevante foi a parceria com a Fundacao Pio Xll, que, ao longo dos anos de cola-
boracao com a Administracao Nacional, viabilizou exames de rastreamento mamografico com
laudos seguros, garantindo a promocao da saude das pessoas atendidas pelos Departamentos
Regionais que contam com o Programa Sesc Satde Mulher.

Algumas parcerias estabelecidas pela Administracao Nacional destacam-se por promover a par-
ticipacao do Sesc Mesa Brasil como parceiro social em iniciativas de empresas e entidades do
setor alimenticio. Entre essas, ressalta-se a campanha de arrecadacao de alimentos em come-
moracao aos 40 anos da Abimapi, além da presenca de um estande do programa no congresso
da entidade, reforcando seu compromisso no combate a fome e ao desperdicio de alimentos.

O Sesc também marcou presenca na Anuga Select Brazil, uma das mais renomadas feiras de
alimentos do pais, que atrai visitantes do mundo todo, atuando como parceiro social do evento.
0O estande do Sesc Mesa Brasil fortaleceu a rede de parceiros e estabeleceu novos vinculos ins-
titucionais, reafirmando o protagonismo do Sesc nas discussoes conduzidas por especialistas e
profissionais do setor alimenticio no Brasil, mas também ampliou a divulgacao do significativo
trabalho da instituicao em todas as suas areas de atuacao no territorio nacional.

A continuidade e o aprimoramento das parcerias institucionais nao apenas ampliam a capacida-
de de atuacao do Sesc, mas também fortalecem sua insercao em redes de colaboracao nacio-
nais e internacionais. Um exemplo relevante & a parceria com a The Global Foodbanking Network
(GEN), que beneficia inUmeros Departamentos Regionais com o repasse de recursos para acoes



de combate a fome e ao desperdicio de alimentos, além de promover iniciativas educativas volta-
das a mudanca de habitos alimentares da populacao em situacao de vulnerabilidade. Do mesmo
modo, a parceria com o Pacto Contra a Fome possibilitou um trabalho conjunto para sensibilizar
a sociedade sobre a inseguranca alimentar e o elevado desperdicio de alimentos no pais.

Além dos beneficios sociais e institucionais, as parcerias firmadas pelo Sesc contemplam acoes
voltadas aos seus empregados, incluindo convénios que proporcionam descontos e condicoes
especiais em farmacias e instituicoes de ensino. Vale ressaltar, ainda, as parcerias voltadas a pro-
mocao da sustentabilidade, como a colaboracao com a Associacao Lacre do Bem, que conduz
uma campanha para arrecadacao de lacres de aluminio, posteriormente revertidos para a aquisi-
cao de cadeiras de rodas.

Hoje, o Sesc mantém cerca de 40 parcerias ativas, abrangendo diversas areas de atuacao. Em
2024, foram estabelecidas ou renovadas 24 dessas colaboracoes, reforcando nosso compromisso
continuo com o desenvolvimento social € a promocao do bem-estar em todo o pais. Desse modo,
a articulacao estratégica com diferentes atores institucionais permanece um pilar fundamental da
atuacao do Sesc, viabilizando a ampliacao do alcance de suas iniciativas, 0 acesso a novos recursos
e o fortalecimento do engajamento social.

Eventos e relacionamento

A participacao em eventos e acoes de relacionamento institucional € uma estratégia essencial
para o fortalecimento da presenca do Sesc junto a seus stakeholders, ampliando sua imagem e
reputacao como promotor do bem-estar e da qualidade de vida. Essas iniciativas também dao
maior visibilidade ao impacto transformador do Sesc na vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, bem como de seus dependentes, por meio de atividades voltadas a
Educacao, Salde, Lazer, Cultura e Assisténcia.

Os eventos abrangem uma ampla gama de temas, incluindo hotelaria, transportes, alimentacao,
empreendedorismo, meio ambiente, tecnologia e inovacao. Destaca-se participacao do Sesc
como parceiro social na Anuga Select Brazil, uma das mais importantes feiras do setor de alimen-
tos e bebidas, realizada anualmente em Sao Paulo. A participacao divulgou as acoes da institui-
cao em todo o pais e viabilizou a arrecadacao de doacoes para o Sesc Mesa Brasil e possibilitou
a prospeccao de novos doadores. Durante a feira, ocorre ainda a Exposupermercados, evento
voltado ao setor supermercadista no qual o Sesc teve a oportunidade de apresentar o programa,
sensibilizando os participantes sobre a importancia do combate ao desperdicio de alimentos e a
inseguranca alimentar.



Em 2024, o Sesc realizou importantes acoes de relacionamento, incluindo o lancamento, em
conjunto da GFN, do Atlas global de politicas e doacoes de alimentos, estudo desenvolvido pela
Food Law and Policy Clinic, da Harvard Law School, que apresenta uma analise abrangente das
leis e politicas de doacao de alimentos no Brasil, com recomendacoes voltadas a reducao do
desperdicio, ao combate a inseguranca alimentar e a mitigacao das mudancas climaticas. Duran-
te o evento, houve uma mobilizacao de parceiros e representantes do governo e da sociedade
civil para celebrar os 30 anos do Sesc Mesa Brasil.

A instituicao também participou de diversos eventos estratégicos, promovendo networking e
fortalecendo sua relacao com stakeholders de relevancia, entre eles: Prémio Pacto Contra a
Fome, Prémio Atena, The Global Voice, Movimento Todos a Mesa, Congresso Abrasel e evento
da Camara Brasileira de Mulheres Empreendedoras.

Cessao de espacos

Como parte de sua atuacao institucional, o Sesc cede seus espacos para instituicoes publicas e
privadas, contribuindo para a realizacao de eventos e iniciativas alinhadas a seus valores e obje-
tivos. Entre os beneficiados em 2024, destacam-se a Secretaria de Estado de Educacao do Rio
de Janeiro e a Escola Burle Marx, que utilizaram as instalacoes do Departamento Nacional para
promover atividades educacionais e culturais. Essas acoes reforcam o compromisso do Sesc
com a ampliacao do acesso a oportunidades de aprendizado e desenvolvimento, impactando

positivamente a sociedade.
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Portal da Transparéncia

transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia

Para o Sesc, a transparéncia e a prestacao de contas sao atividades conduzidas de maneira éti-
ca, reforcando seu compromisso com 0s principios e os valores elencados pela instituicao na
conducao de suas atividades e em conformidade com as leis, as normas, o Codigo de Conduta
e Etica do Sesc e as politicas pertinentes.

O Portal da Transparéncia € um dos mecanismos de divulgacao das acoes do Sesc. Seus con-
telidos sao atualizados em conformidade com os normativos internos e externos pertinentes.
A instituicao, por meio da transparéncia ativa, disponibiliza ao publico as informacoes de inte-
resse geral e coletivo.

O objetivo do Portal é facilitar o acesso da sociedade, dos 6rgaos de controle e demais partes
interessadas aos dados e as informacoes que tratam da governanca da entidade, possibilitan-
do, assim, que possam ser verificadas a eficacia e a racionalidade no uso de seus recursos, por
meio da divulgacao das acoes e dos projetos realizados pela instituicao para o pablico em geral.

Importante ressaltar que, além do Fale Conosco, o Portal também abriga importantes canais
de relacionamento com a sociedade, como os servicos de Ouvidoria e e-SIC Sesc (Sistema
Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao), por meio dos quais € possivel solicitar infor-
macoes e realizar o acompanhamento dessas solicitacoes em tempo real, podendo o usuario
apresentar inclusive recursos ou reclamacoes.

OUVIDORIA

A ouvidoria do Departamento Nacional atua na recepcao, no tratamento e no acompanhamento
dos chamados. Para isso, conta com um sistema integrado de gestao de manifestacoes. As vezes,
a Ouvidoria recebe manifestacoes que competem aos Departamentos Regionais, sendo, nesses
casos, remetidas a esfera responsavel em cada Departamento Regional para ciéncia, devida apu-
racao e providéncias cabiveis.

SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (E-SIC)

O Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) é o canal de atendimento ao cidadao no qual qual-
quer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informacoes que nao estejam publicadas na Trans-
paréncia Ativa. O canal traz, ainda, as perguntas e as respostas mais comuns e algumas estatis-
ticas em tempo real relacionadas as solicitacoes recebidas, alem de informacoes de acesso ao
canal de atendimento presencial.


http://transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia

A informacao pleiteada é disponibilizada ao requerente sem a necessidade de justificar ou apre-
sentar a motivacao da solicitacao, desde que nao seja genérica, desproporcional ou exija traba-
lhos adicionais de analise ou consolidacao de dados, por exemplo. O sistema gera um namero de
protocolo por meio do qual € possivel acompanhar as respostas efetivadas pela instituicao ao
cidadao, assim como pedidos de recurso.

O e-SIC atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informacao (LAI) - Lein.°12.527/2011, em cum-
primento ao Decreto n.° 9.781/2019. Em 2024, foram recebidas quatro solicitacoes, todas con-
cluidas e atendidas dentro dos prazos previstos na LAL.

Redes sociais e monitoramento da marca

O Departamento Nacional divulga as atividades do Sesc em todo o pais por meio de seus canais
digitais. O objetivo € transmitir contetdos sobre acoes e projetos em andamento, proporcionan-
do ainteracao e o engajamento do puablico.

Em 2024, foram alcancadas mais de 163 milhoes de pessoas por meio de contetdos publicados
nos canais da instituicao, e registradas mais de 3,4 milhoes de interacoes nas redes sociais.

PORTAL SESC

sesc.com.br

3,5 milhoes de visualizacoes
O site, que relne informacoes da instituicao
em todo o pais, &€ a principal fonte de consulta
e conteldo para o pUblico em meios digitais.

INSTAGRAM

instagram.com/sescbrasil

816 mil seguidores
Divulgacao e cobertura de acoes, bem
como interacao com o publico. Diariamente
sao publicadas postagens sobre a atuacao
do Sesc ou convites para a participacao nas
diversas programacoes.

X

X.com/sescbrasil

3,8 mil seguidores
Tem como objetivo de divulgar as acoes da
instituicao, bem como ampliar o monitora-
mento de sua marca nas redes.

FACEBOOK

facebook.com/SescBrasil

1,2 milhao de seguidores
Divulgacao e coberturade acoes,bem como
interacao com o publico. Sao abordados
conteldosinstitucionais, com links para o
site institucional.



http://x.com/sescbrasil
http://facebook.com/SescBrasil
http://sesc.com.br
http://instagram.com/sescbrasil

LINKEDIN

linkedin.com/company/
sescbrasil
350 mil seguidores

Com foco em profissionais, reiine postagens
sobre assuntos mais institucionais e de rele-
vancia paraempresarios, com esclarecimen-
tos sobre atuacao e dados de abrangéncia.

YOUTUBE

youtube.com/sescbrasil
473 mil inscritos
1,4 milhoes de visualizacoes

Relne videos institucionais e programacoes
on-line do Sesc.

TIKTOK
tiktok.com/@sescbrasil
16 mil curtidas nos conteiidos

729 de visualizacoes
A presenca na plataforma digital tem como
objetivo dar visibilidade as acoes e aos pro-
jetos por meio de videos curtos.

Fonte: Meta Business Site, Google Analytics, Analytics X,
TikTok Analytics do Sesc Brasil



http://tiktok.com/@sescbrasil
http://linkedin.com/company/sescbrasil
http://linkedin.com/company/sescbrasil
http://youtube.com/sescbrasil

Pesquisa de imagem

Em 2024, foi realizada a pesquisa Reputacao & Imagem 2024, conduzida pela Nexus Pesquisa
e Inteligéncia de Dados. Foi avaliada a percepcao do Sesc entre publicos estratégicos, incluindo
empresarios do setor de comércio, servicos e turismo, representantes de sindicatos, stakeholders
institucionais e colaboradores do Sesc, Senac e CNC. Os resultados reforcam a imagem da institui-
cao como essencial para a qualidade de vida e bem-estar para os trabalhadores do setor no Brasil.

Um dos dados de maior impacto nesta edicao indica que 91% dos usuarios e 89% do publico con-
solidado da pesquisa dizem que o Sesc faria falta ou alguma falta se deixasse de existir. Isso evi-
dencia o impacto positivo da instituicao e sua relevancia na vida cotidiana de milhoes de brasileiros.

Os resultados apontam que:
+ 96% destacam as atividades esportivas e de lazer do Sesc, reforcando sua atuacao
na promocao da qualidade de vida.
+ 94% apontam os servicos de hotelaria e de restaurantes, sempre com 6timo

custo-beneficio.
< 91% dos usuarios reconhecem o Sesc como um importante promotor da cultura

e do entretenimento.

A pesquisa indica que o Sesc nao € apenas uma instituicao que presta servicos — representa

qualidade de vida e oportunidade.

Quando perguntados sobre palavras associadas a instituicao, os entrevistados mencionaram

com frequéncia termos como:

lazercultura
aprendizagem
benetiCloS

Essa percepcao reforca o papel do Sesc como um agente essencial para a democratizacao do
acesso a cultura, a educacao e ao desenvolvimento social.



Pesquisa sobre percepcoes
da Comunicacao do Sesc

Em relacao a campanha O Sesc que eu vejo, realizada entre maio e julho de 2024, a pesquisa
avaliou a percepcao dos clientes sobre os canais institucionais, a clareza das informacoes e as
oportunidades de melhoria.

Com respondentes de diversas regioes do pals, o levantamento indicou que a comunicacao do

Sesc &€ amplamente reconhecida como:

claracoerente
relevante para
a sociedadecontiavel

informativa

Entre os canais mais utilizados, destacam-se as redes sociais € 0 e-mail, que sao apontados
como principais fontes de informacoes sobre as atividades e 0s servicos.

Foi avaliada positivamente a comunicacao em relacao a sua confiabilidade, clareza e relevancia.
Grande parte dos participantes concorda que as divulgacoes sao informativas e coerentes, o
que reforca a percepcao de que a instituicao mantém um fluxo de comunicacao alinhado com as

expectativas do publico.

Apesar dos resultados positivos, a pesquisa identificou necessidades de melhorias em pontos
que impactam a experiéncia dos usuarios. A principal queixa esta na inconsisténcia das infor-
macoes transmitidas pelos diferentes canais e atendentes. Foram mencionadas dificuldade no
acesso as informacoes nos sites e aplicativos do Sesc. Alguns usuarios relataram que a navega-
cao nao € intuitiva e que tiveram dificuldade para encontrar detalhes sobre eventos e inscricoes.
A demora no atendimento e a falta de respostas diretas também foram pontuadas.

A pesquisa reforca que, apesar de a comunicacao do Sesc ser bem avaliada em aspectos funda-
mentais, sao necessarios ajustes para torna-la mais acessivel, agil e abrangente, garantindo que
todos os publicos possam usufruir das informacoes de maneira clara e eficiente.
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Formacao continuada

O desenvolvimento continuo de seus colabo-
radores, por meio da formacao continuada, €
essencial para a exceléncia dos servicos pres-
tados a sociedade. Em alinhamento com o
Plano Estratégico do Sesc 2022-2026, a ins-
tituicao estabelece o Aprendizado e Desen-
volvimento Organizacional como uma de suas
principais perspectivas. Em 2024, intensifica-
mos 0s esforcos para fortalecer a promocao
das acoes de desenvolvimento no Sesc, com
o intuito de:

+ Oferecer programas de formacao
continuada que vao além do
treinamento tradicional.

- Desenvolver competéncias que
superem a mera atualizacao de
conhecimentos, incluindo
habilidades criticas e analiticas.

* Facilitar o aperfeicoamento pessoal
e profissional dos colaboradores.

* Incentivar a analise critica dos
cenarios sociais, preparando os
colaboradores para enfrentar
desafios complexos e contribuir
de maneira significativa para

a sociedade.

REDE DE FORMACAO CONTINUADA
Estratégia nacional para a promocao
e a mobilizacao de acoes formativas.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA
DO SESC (UNISESC)
Plataforma digital para a
Educacao Corporativa.

DIFUSAO DO CONHECIMENTO
Acoes que estimulam o intercambio,
a colaboracao e as vivéncias entre
os profissionais do Sesc.

ACOES DE DESENVOLVIMENTO
Acoes formativas, cursos, seminarios,
CoNgressos e encontros nacionais
eregionais.

O Sesc tem um ecossistema integrado de formacao continuada, composto pela Rede de Forma-

¢ao Continuada e pela Universidade Corporativa (UniSesc), capacitando continuamente os cola-

boradores, mantendo-os atualizados e preparados para os desafios contemporaneos, promoven-

do a cultura de aprendizagem continuada e inovadora na instituicao.

A seguir, apresentamos os resultados das acoes de desenvolvimento oferecidas aos colaborado-

res do Sesc em todo o Brasil, tanto na modalidade EAD quanto presencial.



ACOES DE DESENVOLVIMENTO HORAS

38 650

~
acoes horas
I ~coes formativas I ~c6es formativas
I crcontros I crcontros
- Cooperagao - Cooperacao

PESSOAS
. IMPACTADAS

ACOES DE DESENVOLVIMENTO POR AREA DE ATUACAO

QUANTIDADE DE ACOES

Educacao 6
Sadde 4
Cultura 1
Lazer 2
Assisténcia 5
Administracao 9
Sustentabilidade 1
Planejamento 5
Comunicacao 1
Pluriprogramatica 4

TOTAL 38




Fortalecimento das acoes de desenvolvimento
ofertadas pela educacao a distancia

A educacao a distancia (EAD) € uma modalidade de ensino que possibilita que estudantes apren-
dam sem a necessidade de estarem fisicamente em uma sala de aula. Utilizando tecnologias
como a internet, plataformas de ensino on-line, videoaulas e materiais digitais, a EAD oferece
flexibilidade de horarios e acessibilidade, possibilitando que pessoas de diferentes localidades e

com rotinas variadas possam continuar seus estudos.

Considerando a abrangéncia nacional de atuacao do Sesc, a modalidade € estratégica para pro-
mover, a um nimero expressivo de colaboradores, acoes formativas que ocorrem principalmente
por meio da Universidades Corporativa do Sesc (UniSesc), que em 2024 foi ampliada aos Depar-
tamentos Regionais e consolidou a oferta de acoes voltadas ao desenvolvimento continuo. Esse
movimento resultou em um engajamento, com 69% de participacao nas acoes formativas, evi-

denciando a relevancia e o impacto da UniSesc na capacitacao dos empregados em todo o pais.

EDUCACAO

O projeto Start - do Zero ao Infinito foi uma iniciativa educacional que capacitou educadores em
programacao basica, uso de sensores e dispositivos, promovendo a criatividade e a robotica com
Arduino em ambientes educativos. Utilizando metodologias ativas de aprendizagem, os partici-
pantes desenvolveram projetos baseados em resolucao de problemas, com a participacao de
107 profissionais das escolas do Sesc e uma carga horéaria de 32 horas.

SAUDE

A formacao em Pedagogia de Emergéncia foi uma resposta ao cenario das enchentes que aco-
meteram o estado do Rio Grande do Sul. A acao envolveu 385 profissionais do Sesc, em todo
territorio nacional, em 3 encontros on-line, abordando o atendimento de pessoas em situacao
de vulnerabilidade, com foco em traumas decorrentes de situacoes extremas, como catastrofes,
violéncia fisica e emocional, ou condicoes de vulnerabilidade social.

CULTURA

0 4° Encontro Sesc de coordenadores e professores do Orquestras Jovens Sesc, evento satélite
do Festival Internacional de Orquestras Jovens, foi realizado de 20 a 25 de janeiro de 2024, na
modalidade presencial, em Pelotas, no Rio Grande do Sul. Teve como foco desenvolver profis-
sionalmente os coordenadores para prosseguir na construcao do referencial pedagogico, apoiar
a estruturacao dos festivais e oficinas de formacao de participantes, em ambito regional, bem
como fortalecer intercambios entre esses profissionais. A acao envolveu 22 profissionais de 14
Departamentos Regionais, com carga horaria de 40 horas.



LAZER

O seminario de apresentacao da nova versao da Politica de Lazer do Sesc foi realizado presen-
cialmente de 19 a 21 de junho no Departamento Nacional do Sesc, reunindo 58 representantes
do Programa Lazer de todos os Departamentos Regionais e Polos de Referéncia, com carga ho-
raria de 24 horas. A metodologia incluiu exposicoes orais, atividades em grupo e registros de
contribuicoes dos participantes para consolidar a nova versao do documento.

ASSISTENCIA

O XVI Encontro Nacional de coordenadores do programa Sesc Mesa Brasil, realizado de 5a 9
de agosto de 2024, presencialmente, em Sao Paulo, abordou o aprimoramento do referencial
teorico-técnico do projeto, promovendo a validacao de ajustes e a repactuacao de processos
essenciais a governanca do programa. O evento, que contou com 32 profissionais de 27 Departa-
mentos Regionais e uma carga horaria de 24 horas, resultou em maior integracao entre os gesto-
res do Sesc Mesa Brasil, na pactuacao de estratégias e em um calendario de acao para atualizar
os documentos orientadores.

ADMINISTRACAO

Realizada de 4 a 8 de marco na Universidade de Roma La Sapienza (Italia), a Formacao Interna-
cional em Protecao de Dados e Inteligéncia Artificial reuniu 28 diretores dos Departamentos Re-
gionais do Sesc. A metodologia incluiu exposicoes orais, atividades em grupo e visitas técnicas,
com o objetivo de implementar praticas seguras de manejo de informacoes sobre comerciarios
e suas familias, aumentando a confianca dos stakeholders e resguardando o Sesc de riscos le-
gais e reputacionais. Além disso, a formacao visou melhorar os servicos e programas do Sesc
comrecursos de |A, transformando a interacao da entidade com sua clientela. A carga horaria foi
de 20 horas.

SUSTENTABILIDADE

O projeto Encontros e Caminhos para as Areas Protegidas do Sesc visa conhecer e qualificar as
principais areas de conservacao natural da instituicao, identificando semelhancas e diferencas
entre elas e discutindo oportunidades e desafios para melhorar sua gestao. A formacao contou
com representantes das quatro Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs) mais re-
presentativas: RPPN Bertioga, RPPN Tepequém, RPPN Iparana e RPPN Pantanal. A iniciativa
enfatiza aimportancia dessas areas na mitigacao das mudancas climaticas, conservacao da bio-
diversidade e promocao de um ambiente saudavel, reafirmando o papel social e ambiental do
Sesc em suas 44 areas protegidas.



Documentos norteadores e publicacoes

O conhecimento produzido pelo Sesc € disseminado para os publicos de interesse por meio de

publicacoes, documentos norteadores, diretrizes e instrumentos normativos, sempre com o foco

no melhor desenvolvimento das nossas acoes em ambito nacional. Dar visibilidade aos projetos

executados pela instituicao reforca a sinergia e a cooperacao constantes entre o Departamento

Nacional e os Departamentos Regionais.

A seguir, alguns destaques de producao institucional em 2024.

GIRATORIO

PALGO _

Guia
de Gestao

Sesc

Catalogo Palco Giratoério 2024

Maior projeto de circulacao de artes cénicas do pais, o projeto €
uma acao nacional do Sesc voltada para o intercambio e a difu-
sao das artes cénicas, e se configura como uma iniciativa singu-
lar no cenario cultural do pais, dada a sua politica continuada de
descentralizacao e democratizacao do acesso a producao artis-
tico-cultural brasileira.

A 262 edicao do Palco Giratorio levou ao publico espetaculos de
diversas tematicas, que retratam importantes questoes em de-
bate na sociedade, como a musicalidade, a intergeracionalidade,
anegritude, a acessibilidade e ainclusao. O circuito também des-
tacou o trabalho de Amir Haddad e Mauricio Tizumba, artistas
que contribuem para o cenario das artes cénicas brasileiras ha
mais de meio século.

Guia de Gestao Sesc

O objetivo da publicacao & estabelecer, de modo amplamente
colaborativo e consensual, um referencial basico de gestao insti-
tucional de exceléncia aos Departamentos Regionais e Nacional
do Sesc, reunindo boas praticas para auxiliar na identificacao de
pontos fortes e oportunidade de melhoria. E fornecida uma base
solida e coerente que possibilita a adaptacao das praticas de ges-
tao as particularidades de cada regiao, promovendo a integracao
e o0 alinhamento estratégico em toda a instituicao.
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Catalogo Mostra Sesc de Cinema 2024

Uma das principais iniciativas de incentivo ao cinema independen-
te no Brasil, a Mostra Sesc de Cinema chegou a sua 72 edicao em
2024. Foramregistradas mais de 1.300 inscricoes e 33 filmes sele-
cionados para compor a mostra nacional, que foi exibida por todo o
pais. Alem disso, nesta edicao, a Mostra Sesc de Cinema concedeu
prémios em um valor total de até R$ 280 mil em licenciamentos.

A Mostra Sesc de Cinema & uma das principais iniciativas de in-
centivo ao cinema independente do pals, e busca ampliar o aces-
so da populacao as obras nacionais, que expressam a diversida-

de contemporanea brasileira.

Proposta Pedagogica Educacao de Jovens e Adultos

O documento & um ponto de partida para reflexoes, dialogo e
convergéncia para os projetos pedagogicos da Educacao de
Jovens e Adultos (EJA). Elaborado coletivamente junto aos De-
partamentos Regionais a fim de legitimar a pratica pedagogica
desenvolvida, o objetivo do Sesc € tornar esta publicacao uma
referéncia institucional para todos os segmentos da EJA, da al-
fabetizacao ao Ensino Médio, apresentando eixos estruturantes
do trabalho, possibilidades de metodologias, formatos de ofertas
curriculares e experiéncias educativas que orientam o compro-

misso assumido pelos educadores da modalidade.

Pingado

Toda semana, um grupo de estudantes do Polo Educacional Sesc
que gosta de poesia e todo tipo de escrita se relne feliz para tro-
car ideias, sempre na companhia de um bom café. A premissa &
boa: se reunir para ler.

Pingado nasce da forca que € uma vontade coletiva. Do desejo de
se encontrar para compartilhar a vida, veio tudo junto: a emocao de
se conhecer e desconhecer ao mesmo tempo, o estranhamento ao
viver um momento que pode ser cotidiano e sempre diferente, o
sentir prazer em participar, escrever, falar, conversar e interpretar.



Proposta Educativa Sesc Ciéncia

Fruto de um processo de construcao coletiva da escrita, a publi-
cacao confirma o compromisso do Sesc com a efetividade e a
qualificacao das acoes. Seu proposito é contribuir para o aprimora-
mento das condi¢coes organizacionais e estruturais da atividade, ao
mesmo tempo contribuindo com elementos conceituais, aspectos
pragmaticos e estratégias de comunicacao contemporaneas, tais
como o uso dos meios digitais e da arte para o dialogo com as are-
as de conhecimento.

Sonora Brasil: encontros, tempos e territérios
(2024/2025)

No biénio 2024/2025, o tema Encontros, tempos e territérios
destacou um aspecto fundamental do projeto: o olhar, a escuta
e a valorizacao das territorialidades, da diversidade e das memo-
rias por meio da expressao de seus autores e intérpretes.

Os artistas foram convidados a se unir em dez duplas e criar
espetaculos inéditos para o projeto, mostrando a relacao entre
tempos historicos e territorios nas criacoes artisticas e a relacao
entre paisagens de territorios e movimentos musicais da masica

popular brasileira nas cinco regioes do pais.




Para conhecer mais sobre as atividades realizadas pelo Sesc, inclusive as
iniciativas de producao e difusao de conhecimento local, acesse os sites do

Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais.

Sesc Departamento Nacional

sesc.com.br

Sesc Acre
sescacre.com.br

Sesc Alagoas
sescalagoas.com.br

Sesc Amapa
sescamapa.com.br

Sesc Amazonas
sesc-am.com.br

Sesc Bahia
sescbahia.com.br

Sesc Ceara
sesc-ce.com.br

Sesc Distrito Federal
sescdf.com.br

Sesc Espirito Santo
sesc-es.com.br

Sesc Goias
sescgo.com.br

Sesc Maranhao
sescma.com.br

Sesc Mato Grosso
sescmt.com.br

Sesc Mato Grosso do Sul
sescms.com.br

Sesc Minas Gerais
sescmg.com.br

Sesc Para
sesc-pa.com.br

Sesc Paraiba
sescpb.com.br

Sesc Parana
sescpr.com.br

Sesc Pernambuco
sescpe.org.br

Sesc Piaui
pi.sesc.com.br

Sesc Rio de Janeiro
sescrio.org.br

Sesc Rio Grande do Norte
sescrn.com.br

Sesc Rio Grande do Sul
sesc-rs.com.br

Sesc Rondonia
sescro.com.br

Sesc Roraima
sescrr.com.br

Sesc Santa Catarina
sesc-sc.com.br

Sesc Sao Paulo
sescsp.org.br

Sesc Sergipe
sesc-se.com.br

Sesc Tocantins
sescto.com.br


http://sesc.com.br
http://sescacre.com.br
http://sescalagoas.com.br
http://sescamapa.com.br
http://sesc-am.com.br
http://sescbahia.com.br
http://sesc-ce.com.br
http://sescdf.com.br
http://sesc-es.com.br
http://sescgo.com.br
http://sescma.com.br
http://sescmt.com.br
http://sescms.com.br
http://sescmg.com.br
http://sesc-pa.com.br
http://sescpb.com.br
http://sescpr.com.br
http://sescpe.org.br
http://pi.sesc.com.br
http://sescrio.org.br
http://sescrn.com.br
http://sesc-rs.com.br
http://sescro.com.br
http://sescrr.com.br
http://sesc-sc.com.br
http://sescsp.org.br
http://sesc-se.com.br
http://sescto.com.br
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Em 2024, o Departamento Nacional do Sesc,

além de receber o selo Great Place To Work Melhores Empresas
, _ - para Trabalhar™ * *
(GPTW) pela quinta vez consecutiva, foilistado
L N
pela primeira vez como uma das melhores Rio de Janeiro GREAT
empresas para se trabalhar no Rio de Janeiro. PEOPLE

Além disso, recebeu a certificacao prata, com
a0 p Certificada

duas estrelas, em satde emocional,concedida

pela Great People Mental Health.

NoPoloSocioambiental Sesc Pantanal,oHotel
Sesc Porto Cercado recebeu mais uma vez o
prémio Travellers’ Choice 2024, organizado
pelo TripAdvisor, o maior site de pesquisas
de viagens do mundo. Esse é o Unico prémio
da indUstria do turismo que leva em conta
as avaliacoes dos proprios hospedes. Além
disso, o Polo Socioambiental Sesc Pantanal

recebeu ainda um prémio concedido pelo
Ministério Europeu de Relagoes Internacionais. Trata-se de uma honraria internacional como
reconhecimento pelo trabalho de prevencao e combate a incéndios florestais.

O Polo Sociocultural Sesc Paraty recebeu Mocao de Aplausos da Camara Municipal de Paraty
pelo fortalecimento da cultura local e desenvolvimento comunitario. Destacou-se pelo projeto
Levante do Boi, que valorizou tradicoes culturais locais.

Ja o Polo Educacional Sesc ganhou o prémio lluminando os ldeais da Unesco 2024. Entre outras
premiacoes, destacam-se as medalhas na Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astronautica
(OBA), Olimpiada Mandacaru, Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Plblicas (OBMEP),
Liga Escolar de Natacao do Rio de Janeiro e Olimpiada Canguru de Matematica.



No Acre, o Sesc foi agraciado com certificado de mencao honrosa pelo Ministério Plblico do
Estado do Acre pelos servicos realizados nas comunidades por meio dos servicos sociais na
atividade Recreacao.

No Distrito Federal, o Sesc conquistou medalhas em alguns eventos do campo da Educacao:
Olimpiada Brasileira de Astronomia, Olimpiada Brasileira de Robdtica — Etapa DF, Campeonato
Brasiliense de Robdtica e Mostra Brasileira de Foguetes. Ja no campo Alimentacao e Nutricao,
pelas atividades desempenhadas, o Sesc recebeu Mocao de Louvor pelo Dia do Nutricionista na
Camara Legislativa do Distrito Federal e Premiacao no XXVIII Congresso Brasileiro de Nutricao,
com a apresentacao do Manual de Atividades de Educacao Nutricional GlicoSesc 12.8.

No Amapa, o Sesc foi reconhecido pelo Tribunal de Contas do estado do Amapa pela atuacao
no Projeto TCE na comunidade, em que o Sesc oferta atividades de salde e recreacao as
comunidades distantes e em vulnerabilidade social. Ja no eixo cultural, a Assembleia Legislativa
do estado reconheceu o Sesc Amapa como Destaque Cultural pelo fomento e pela valorizacao
da cultura amapaense.

Na Bahia, o Grande Hotel Sesc Itaparica
recebeu o Carbon Neutral Certified, con-
cedido pela Green Initiative, mostrando
ser possivel operar de maneira eficiente e
respeitosa com o meio ambiente, servindo
como modelo de integracao entre turismo
e preservacao ambiental. Ainda, em face
as estratégias de descarbonizacao, o ho-

tel tornou-se signatario da Declaracao de
Glasgow sobre Acao Climatica no Turismo, assumindo o compromisso de apoiar o esforco global
de reduzir pela metade as emissoes de carbono até 2030 e alcancar o Net Zero o mais rapido
possivel antes de 2050.



No Mato Grosso, em celebracao ao Dia Mundial do Turismo, o Sesc recebeu o troféu Nosso Apoio
Faz o Turismo em Mato Grosso como reconhecimento pela contribuicao significativa ao setor.

No Amazonas, por meio do Centro de Educacao Sesc José
Roberto Tadros, o Sesc conquistou o Prémio Nacional de Gestao
Escolar, na categoria Inovacao Académico-Pedagogica, com o
projeto Sesc Music Festival. A premiacao incentiva as instituicoes
a desenvolverem praticas eficazes em suas diversas areas,
propiciando, assim, o fomento ao aprimoramento continuo da
educacao em nosso pais. Realizado desde 2008, mais de 250 cases
de organizacoes educacionais privadas de todo Brasil ja foram

prestigiados ao longo das edicoes do PNGE.

No Rio Grande do Norte, o Sesc recebeu o selo de Rede de Escola Associada da Unesco no Brasil,
conferido pela Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).
Além disso, recebeu o Selo Escola Azul, certificacao que apenas 320 escolas no Brasil possuem,
das quais seis estao no Rio Grande do Norte. O Sesc € a Unica escola privada do estado a receber
o selo. A iniciativa Escola Azul € um projeto da Maré de Ciéncia que integra o tema dos oceanos
ao curriculo escolar, estimulando o pensamento critico e criativo para envolver a comunidade

escolar na cultura oceanica.

No Rio Grande do Sul, o Sistema Fecomér-
cio-RS/Sesc/Senac foi vencedor nos prémios
Top Ser Humano e Top Cidadania 2024 na
categoria Organizacao. Promovido pela As-
sociacao Brasileira de Recursos Humanos,
Seccional Rio Grande do Sul (ABRH-RS), a ini-
Ciativa reconhece acoes que valorizam o ser
humano como diferencial estratégico para

0 crescimento das pessoas e das empresas.
Entre os cases premiados, destacam-se o Cultura Tri: um modelo de gestao colaborativa e Ges-
tao baseada em Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).



Em Goias, o Sesc Goias recebeu o Travellers’ Choice 2024, organizado pelo TripAdvisor,
reconhecimento concedido aos melhores destinos, hotéis, atracoes e restaurantes do mundo,
com base nas avaliacoes e pontuacoes coletadas ao longo de 12 meses.

No Mato Grosso do Sul, o Sesc obteve a certificacao ISSO 9001:2015 — Sistema de Gestao da
Qualidade, concedida pela Organizacao Nacional de Certificacao, com validade internacional.
A certificacao reconhece o alto nivel de maturidade das praticas de gestao e a consisténcia
dos processos organizacionais, sendo um reflexo direto do compromisso da instituicao com a
qualidade e a inovacao. Destaca-se também o troféu bronze no ciclo 2023 do Prémio Melhores
em Gestao, concedido pela Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Em Pernambuco, o Sesc, pelo terceiro ano consecutivo, foi certificado como Empresa PRO, que
contribui para proteger, promover e profissionalizar adolescentes e jovens egressos do trabalho
infantil em Pernambuco, pela Superintendéncia Regional do Trabalho em Pernambuco. Na
entrega do prémio, foi destacada a missao de capacitar profissionalmente os jovens para atender
as exigéncias do mercado de trabalho, além de formar agentes protagonistas de mudancas em
suas comunidades.

No Piaul, o Sesc recebeu o prémio Educador Transformador, com os projetos Empreender: a
Qualquer Idade, em Todo Tempo o Sesc Ler de Acaua; e Parnaiba, Nossa Historia, Nosso Lugar, do
Centro Educacional de Parnaiba, que conquistaram o terceiro lugar na etapa estadual. Recebeu
também medalhas na Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astronautica — 2024, nos Centros
Educacionais de Teresina e de Parnaiba.




Em Alagoas, o Sesc, devido ao Sesc Mesa Brasil, foi
uma das instituicoes homenageadas pela Cruz Ver-
melha de Alagoas, por meio da entrega do Selo Hu-
manitario, que reconhece a contribuicao das insti-
tuicoes homenageadas para as acoes humanitarias
realizadas em prol das comunidades atendidas pela
Cruz Vermelha, em 2024. O Sesc também foi certifi-
cado como Instituicao Cidada pelo Tribunal de Justica
de Alagoas. Na ocasiao, foi assinado termo de coope-

racao com o Judiciario e a Secretaria Estadual de Res-
socializacao e Inclusao Social pela continuidade da oferta de servicos nos programas finalisticos.

Em Ronddnia, a instituicao foi reconhecida pela Controladoria-Geral do Estado de Ronddnia por
sua relevante participacao em evento promovido pela Rede de Controle de Gestao Publica do
Estado, que contou com a contribuicao do Sesc na promogao de novas perspectivas e aprendi-
zagens para os participantes, reforcando o compromisso da instituicao com o desenvolvimento
e a disseminacao de conhecimentos.

Em Santa Catarina, o Sesc recebeu honras pelo trabalho desenvolvido em todas as suas areas
de atuacao, que reforcam os seus resultados e o compromisso com o desenvolvimento social.
Destacam-se: o Selo Signatario 2024 do Movimento Nacional ODS Santa Catarina, com seis
estrelas que indicam a realizacao dos compromissos de adesao assumidos; o 13° Certificado
de Responsabilidade Social concedido pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina (Alesc)
e finalista do Troféu Destaque SC, pelo comprometimento com o bem-estar social e a
sustentabilidade ambiental: e o Prémio Ser Humano da ABRH-SC, certificado na modalidade
Desenvolvimento pelo programa Singular — Selecao e Desenvolvimento de Novos Gestores.




Em Sao Paulo, os reconhecimentos e as premiacoes obtidos reafirmam a importancia do
Sesc como um dos pilares do cenario cultural do estado, resultado de um trabalho dedicado
a valorizacao do publico e @ manutencao de um padrao de exceléncia em programacao
infraestrutura e atendimento. O Guia Folha — O Melhor de Sao Paulo 2024 reconheceu o Teatro
Anchieta, no Sesc Consolacao, como o Melhor Teatro, a Sala de Cinema CineSesc como Melhor
Cinema e o Sesc Pompeia e o Sesc Pinheiros como a Melhor Programacao. Destaca-se ainda a
entrega da Medalha Anchieta e do Diploma de Gratidao da Cidade de Sao Paulo, realizada pela
Camara Municipal de Sao Paulo, a Danilo Santos de Miranda, in memoriam.

Em Tocantins, Sesc recebeu um importante reconhecimento ao ter seu projeto aprovado no
5° Congresso Mundial de Educacao Sesc RJ, realizado pelo Sesc Rio de Janeiro em outubro de
2024. O evento, intitulado Por uma educacao que caiba o mundo: imaginar e realizar “inéditos
viaveis”, contou com a participacao de equipes dos Departamentos Regionais, que apresentaram
os trabalhos desenvolvidos na Rede Sesc de Educacao. O congresso reuniu grandes nomes,
incluindo pesquisadores, professores e estudantes, que discutiram temas como educacao
decolonial, inter e transdisciplinaridade e os desafios contemporaneos da educacao.

Em Sergipe, o Sesc recebeu o Selo ODS como reconheci-
mento e compromisso com a sustentabilidade, concedido
pelo Movimento Nacional ODS Sergipe, no eixo Planeta,
pela iniciativa Programa Ecos de Sustentabilidade - Sis-
tema de Aproveitamento de Agua Pluvial e Reaproveita-
mento de Agua Cinza da Unidade Sesc Itabaiana. O selo
é concedido a organizacoes que adotam praticas susten-
taveis e promovem impactos positivos por meio de suas

operacoes e estratégias.

No Parana, o Sistema Fecomeércio Sesc Senac Parana obteve a certificacao Great Place to Work
(GPTW) com uma média de 71% na pesquisa de clima organizacional. O selo reflete a satisfacao
dos funcionarios, o alinhamento com a missao e os valores da instituicao, e fortalece a imagem
da empresa como um local saudavel, estimulante e competitivo, comprometido com a melhoria

continua e a inovacgao.



No Rio de Janeiro, o Hotel Sesc Nova Friburgo e Hotel Parque Sesc Nogueira receberam o selo
Travellers’ Choice 2024, premiacao concedida as acomodacoes que demonstram exceléncia
na prestacao de servicos e experiéncia excepcional aos viajantes. No campo da Educacao,
destacam-se o Prémio Destaque Iguacuano pela Conferéncia das Infancias, e o Prémio Nacional
Educacao para Gentileza e Generosidade, em que o Sesc ficou em 1° lugar.

Em Minas Gerais, a Camara Municipal de Pocos de Caldas concedeu Votos de Congratulacoes
ao Sesc pelarealizacao do Projeto OdontoSesc na cidade e a Rede Leste de Banco de Alimentos

(RELBA) conferiu placa de homenagem ao Sesc pela atuacao do Sesc Mesa Brasil.
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Dados em destaque

Os dados contabeis e orcamentarios do Sesc dispostos neste capitulo estao disponiveis no
Portal da Transparéncia do Departamento Nacional do Sesc em transparencia-dn.sesc.com.br.

As demonstracoes contabeis consolidadas do Sesc observam as normas brasileiras de contabi-
lidade aplicadas ao setor plblico, em especial a NBC-TSP-17, que estabelece os critérios para a
apresentacao e a elaboracao de demonstracoes contabeis consolidadas.

DESTAQUES CONTABEIS E ORCAMENTARIOS DE 2024

R$ 38,89 bi

R$ 8,14 bi

R$ 3,30 bi
- —
VALOR SUPERAVIT SUPERAVIT
ATIVO TOTAL ADICIONADO PATRIMONIAL  ORCAMENTARIO

Patrimonio Resultados Geracao de Receita de contribui¢oes
consolidado do periodo valor
A receita de contribuicoes foi
R$ 38,89 bilhées R$ 3,30 bilhdes de R$ 8,14 bilhdes de R$ 8,68 bilhdes e representou
Ativo total do Sesc Superavit patrimonial valor adicionado 71,43% das fontes de recursos
em 2024 apurado na DVA or¢camentarios, com origem no
R$ 934,93 bilhdo de consolidada recolhimento do empresariado
Superavit orcamentario do comércio de bens, servicos e

turismo, em favor do Sesc, com
montante base de 1,5% da folha
de pagamento de suas empresas


http://transparencia-dn.sesc.com.br

Governanca corporativa e equilibrio financeiro

O Sesc tem estrutura de organizacao federativa, e governanca corporativa conta com uma Ad-
ministracao Nacional, que possui jurisdicao em todo o pais, e com 27 Administracoes Regionais,
as quais atuam em suas unidades federativas correspondentes. Ambas as instancias pautam sua
atuacao e sua gestao de recursos em quatro principios fundamentais:

- Composicao tripartite de seus 6rgaos de administracao superior
e de fiscalizacao e controle (empresarios, governo e trabalhadores)
- Unidade e consisténcia normativa

+ Autonomia administrativa

- Transparéncia

Com baixa exposicao a riscos financeiros na aplicacao de seus recursos, o Sesc mantém capital
para sustentacao financeira de suas atividades em situacoes contingenciais.

Em 2024 foi registrado, em Caixa e Equivalentes de Caixa, um total de R$ 7,62 bilhoes, com indi-
cador de liquidez imediata de 6,73.1sso representa a existéncia de R$ 6,73 de recursos imediatos
em caixa e equivalentes para cada R$ 1,00 de dividas com terceiros, em curto prazo. De modo
semelhante, o baixo volume de dividas da instituicao é evidenciado por meio do grau de endivi-
damento de 3,12%, apurado pelo quociente entre o passivo consolidado de R$ 1,21 bilhdes e o
ativo total consolidado de R$ 38,89 bilhoes.

Receitas de contribuicoes sociais, a principal fonte de recursos do Sesc

A arrecadacao compulsoria destinada ao Sesc € a maior e mais importante fonte de recursos da
instituicao, participando com 71% da receita orcamentaria consolidada em 2024, com valor ar-
recadado de aproximadamente R$ 8,68 bilhoes, observa-se um crescimento nominal de 8,94%
comparado com 2023.

Cabe destacar que os valores recebidos pelo Sesc a titulo de Receita de Contribuicao possuem
como base de calculo a folha de pagamento das empresas contribuintes. O Departamento Na-
cional retém 20% do valor total arrecadado e 80% é distribuido entre os estados e Distrito Fede-
ral, de acordo com a participacao percentual na arrecadacao no estado.

Demonstramos a seguir os valores repassados relativos a arrecadacao compulsoéria por Regiao
e Administracao Nacional.



PARTICIPACAO DAS FONTES DE RECURSOS 2024

1%

I Receitas de capital [ Receitas de servico Fonte: Balanco Orcamentério
I Receita de contribuicdo Outras receitas correntes Consolidado Sesc 2024
I Receita patrimonial

DISTRIBUICAO DA ARRECADACAO COMPULSORIA EM 2024

REGIAQ Valor(R$)  Part-s/
NORTE 245.539.644,19 3%
NORDESTE 841.951.059,65 10%
CENTRO-OESTE 556.142.851,65 6%
SUDESTE 4.279.030.745,38 49%
suL 1.024.324.661,45 12%
ADMINISTRACAO 1.736.747.240,58 20%
TOTAL GERAL 8.683.736.202,90 100%

Fonte: Mapa da arrecadacao Sesc 2024



Do valor total arrecadado, R$ 303 milhoes foram destinados a comissao pelos servicos de arre-
cadacao pagos a Receita Federal do Brasil, e R$ 455 milhdes a contribuicao a Confederacao e as
Federacoes do Comércio, Bens e Servicos e Turismo.

Orcamento e execucao

O Orcamento-Programa do Sesc € o documento que traduz, em termos quantitativos e qualita-
tivos, o planejamento de aplicacao de recursos da instituicao, que, desde a sua criacao, mantém
a missao de promover acoes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a quali-
dade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade mais justa e democratica.

Previsto no Regulamento do Sesc, Decreto n.° 61.836/67, o Orcamento-Programa foi elaborado
pelos 28 Departamentos — Departamento Nacional e 27 Regionais — e aprovado em seus res-
pectivos Conselhos Nacional e Regionais. Foram, ainda, analisados e emitidos pareceres pelo
Conselho Fiscal. O Regulamento do Sesc ainda prevé na alinea “r” do art. 17, que compete ao
Departamento Nacional, apos a aprovacao dos 28 orcamentos nos respectivos Conselhos, reu-
ni-los em uma so6 peca formal e encaminhar a Presidéncia de Republica para aprovacao nos ter-
mos da lei, sendo apresentado ao ministério aprovador, que no caso do Sesc € o Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

O Orcamento-Programa Inicial do Sesc para o exercicio de 2024 e sua reformulacao foram
aprovados pelo orgao competente, tendo sido publicados respectivamente pelas Portarias MC
n.° 949/2023 e n.° 1.029/2024, além de elaborados e apresentados nos moldes definidos no De-
creton.? 61.836/67 - Regulamento Sesc e no seu Codigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco).

O Orcamento-Programa reformulado para 2024 foi de R$ 12,93 bilhoes, com 4,16% de aumento
em relacao ao Orcamento Inicial.

FLUXO DE ENVIO E APROVACAO DO ORCAMENTO-PROGRAMA DO SESC

Departamento — Conselho
Nacional Nacional N

N

Conselho — Departamento Ministério

Fiscal Nacional Aprovador
Departamentos Conselhos i

Regionais Regionais

Analisae Aprovae

i Consolida e ;
Elabora » Aprova » pg?g(t:eer encaminha » puDII&:jno



O resultado orcamentario consolidado de 2024 foi superavitario em R$ 0,93 bilhoes, com receitas
arrecadadas em R$ 12,16 bilhoes, inferior em 6% do orcado, enquanto a execucao das despesas foi
no montante de R$ 11,22 bilhdes, correspondendo aproximadamente 87% do orcado para o ano.

EVOLUCAO DA REALIZAGCAO ORCAMENTARIA 2023 E 2024

Superavit

Despesas

Receita
12,16

0 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

B -0>: I 2024

Fonte: Balangcos Or¢camentarios Consolidados 2024 e 2023

Atestando a responsabilidade institucional na alocacao de seus recursos, o Sesc aplicou em des-
pesas administrativas correntes — aquelas que nao incluem investimentos em obras, instalacoes,
compra de imoveis e equipamentos —, descontando as despesas regulamentares que foi de R$
759,57 milhoes, ficando o total de R$ 2,20 bilhdes, representando 18,15% da receita corrente,
cumprindo assim o disposto no art. 39 do Regulamento do Sesc e art. 14 do Codigo de Contabilida-
de e Orcamento do Sesc (Codeco). Os quadros abaixo demonstram os valores aqui mencionados.
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FLUXO DE ENVIO E APROVACAO DO ORCAMENTO-PROGRAMA DO SESC

DADOS VALORES APURADOS (EM R$)
Despesas administrativas correntes 2.204.474.619,89
Receitas correntes 12.144.783.367,03
RESULTADO 18,15%
Fonte: Balanco Orcamentario Consolidado Sesc 2024
BALANCO ORCAMENTARIO 2024
RECEITA % DE
RUBRICA DE RECEITA RECEITA PREVISTA (EM R$) ARREC&DMAI?Q ARRECADACAO
Receita de contribuicoes 8.460.000.000,00 8.683.718.964,32 102,64%
Receita patrimonial 1.626.046.771,00 1.782.344.393,42 109,61%
Receitas de servicos 1.493.171.115,00 1.618.392.015,63 108,39%
Outras receitas correntes 20.682.230,00 60.327.993,66 291,69%
Alienacao de bens 22.281.198,00 11.589.152,73 52,01%
Outras receitas de capital 121.000,00 - 0%
Recursos de exercicios anteriores 1.312.609.098,00 - 0%
TOTAL DA RECEITA 12.934.911.412,00 12.156.372.519,76 93,98%
DESPESA % DE
RUBRICA DE DESPESA DESPESA ORCADA (EM R$) EXECUTADA EXECUCAO
(EMRS$)
Pessoal e encargos sociais 3.568.643.181,00 3.264.812.571,96 91,49%
Outras despesas correntes 6.892.928.041,00 6.247.356.487,56 90,63%
Investimentos 1.882.402.227,00 1195.252.356,60 63,50%
Inversoes financeiras 590.937.963,00 514.013.629,90 86,98%
TOTAL DA DESPESA 12.934.911.412,00 11.221.435.046,02 86,75%

SUPERAVIT ORCAMENTARIO
APURADO EM 2024

934.937.473,74

Fonte: Balanco Orcamentario Consolidado 2024



As receitas arrecadadas do Sesc tiveram acréscimo de aproximadamente 12,80% comparado
nominalmente a 2023, enquanto as despesas cresceram 22,06%.

Com a execucao orcamentaria das despesas em 2024 de R$ 11,22 bilhdes, a aplicacao de recur-
so0s nos programas finalisticos representou 73,59% do total das despesas.

REALIZACAO ORCAMENTARIA POR PROGRAMA

PROGRAMAS =
FINALISTICOS SAUDE
8.257.394.020,47 1.669.768.598,75 CULTURA

2.696.111.443,55

REPASSES
REGULAMENTARES

759.566.405,66

»

EDUCACAO
1.419.518.081,83

ADMINISTRACAO

2.204.474.619,89 :
ASSISTENCIA LAZER

e 2.031.974.670,86

PROGRAMA VALORES (EM R$) % Real
. Orcado: 1.654.380.401,00

EDUCACAO . 85,80%
Realizado: 1.419.518.081,83
Orcado: 1.944.139.539,00

85,89%
Realizado: 1.669.768.598,75
Orcado: 2.812.703.865,00

CULTURA 95,85%
Realizado: 2.696.111.443,55
Orcado: 2.457.369.089,00

LAZER 82,69%
Realizado: 2.031.974.670,86
. Orcado: 584.948.115,00

ASSISTENCIA 75,22%
Realizado: 440.021.225,48
Orcado: 9.453.541.009,00

TOTAL 87,35%
Realizado: 8.257.394.020,47

Do total de despesas executadas, aproximadamente 6,77%, equivalentes a R$ 759,57 milhoes
referem-se as despesas e aos repasses regulamentares, correspondendo a aproximadamente
R$ 455,55 milhoes das contribuicoes a Confederacao e Federacoes do Comércio e R$ 304
milhoes da comissao paga a Receita Federal do Brasil pelos servicos de arrecadacao.



Resultado socioeconomico

Em 2024 o resultado socioecondomico expresso pelo valor adicionado gerado pelo Sesc foi de
R$ 8,14 bilhoes, decorrente das atividades desempenhadas em nivel nacional. Esses recursos
foram utilizados na promocao da melhoria de vida de milhares de pessoas e proporcionaram a
presenca do Sesc em comunidades em todo o territorio nacional, impactando setores produti-
vos e contribuindo para o desenvolvimento local.

O total das receitas operacionais da Demonstracao do valor adicionado consolidada do periodo
foi de R$ 11,44 bilhoes. A Receita de contribuicoes, no valor de R$ 8,68 bilhdes, foi a principal
fonte de geracao de valor do Sesc.

Os insumos adquiridos de terceiros reduziram os fatores de geracao de riquezas em 57,37%,
sendo registrados neste item as aplicacoes de recursos indispensaveis para a geracao de resul-
tados, tais como gastos com materiais de consumo, energia elétrica, agua, servicos de terceiros
e 0 custo das mercadorias e servicos em geral.

Também registradas na DVA como reducoes do saldo de geracao de riquezas, os valores com
depreciacao e amortizacdo em R$ 400,31 milhoes, foram equivalentes ao decréscimo no valor
adicionado para aplicacao em 4,92%.

GERACAO CONSOLIDADA DE VALOR ADICIONADO

DESCRIGI\O VALORES (EM R$)
Receitas operacionais 11.444.289.150,83
(-) Materiais, energia, serv. terceiros e outros -4.670.703.273,22
Valor adicionado bruto 6.773.585.877,61
(-) Depreciacao e amortizagao -400.312.025,16
Valor adicionado liquido produzido 6.373.273.852,45
+ Receitas financeiras 1767.831.672,56
Valor adicionado para aplicacao no periodo 8.141.105.525,01

Fonte: Demonstragao do Valor Adicionado Consolidada Sesc 2024



O superavit patrimonial de R$ 3,30 bilhoes sera direcionado para reinvestimento nas atividades

finalisticas e a aplicacao do valor adicionado consolidado do Sesc em 2024 ocorreu conforme

destaque no infografico a seguir.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO — GERACAO DE VALOR

R$ 8,68 bilhdes

Receita compulsoria de
contribuicoes das empresas
do ramo do comércio de
bens, servicos e turismo

-R$ 5,46 milhdes
Perda de valores
de ativos

-R$ 4,66 bilhdes

Custo da mercadoria
vendida, materiais,
energia elétrica, servicos
de terceiros e demais
insumos para a prestagao
de servicos educacionais

VALOR ADICIONADO
APURADO EM 2024*

R$ 8,14 bilhoes

R$ 2,76 bilhdes

Receita de vendas de
mercadorias, produtos, servicos
e demais receitas

R$ 1,76 bilhdo

Receita financeiras derivadas de
aplicagoes de altissima liquidez
nas instituicoes autorizadas pelo
Regulamento Sesc

-R$ 400,31 milhdes
Despesas com depreciagao,
amortizagao e exaustao
registradas em variagoes
patrimoniais diminutivas

no periodo

*Compreende o valor de riquezas geradas pelo Sesc,

o saldo Valor Adicionado a distribuir, constante na
Demonstracao do Valor Adicionado elaborada pelo Sesc,
com base nas regras do CPC 09, IFRS 13 e adaptacoes
necessarias a realidade da instituicao.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO — APLICACAO DO VALOR ADICIONADO

R$ 8,14 bilhoes

RESULTADO SOCIOECONOMICO
APURADO NA DVA
CONSOLIDADA SESC 2024

R$ 3,96 bilhdes
Remuneracao, beneficios
e empregados

R$ 3,30 bilhdes
Reinvestimento apds apuragao
do Superavit Patrimonial

R$ 802,40 milhdes
Destinados as demais
aplicacoes regulamentares

R$ 77,23 milhdes
Destinados a tributos e
demais aplicacoes

. Comissao
INSS/Arrecadacao
R$ 304,01 milhoes

Transferéncia para a
J Confederacao/
Federagoes

R$ 455,55 milhoes

Outros
L R$ 31,87 milhoes




Programa de Comprometimento e Gratuidade

Com base no protocolo de compromisso firmado entre os Ministérios da Educacao, do Trabalho
e Emprego e da Fazenda, juntamente com a CNC, o Sesc e o Senac, o Programa de Comprome-
timento e Gratuidade (PCG) foi instituido pelo Decreto n.° 6.632/2008, que estabeleceu metas
progressivas até 2014, quando passaram a ser mantidas de forma permanente. Desde entao,
o Sesc tem o compromisso de destinar 33,33% de sua Receita de Contribuicao Compulsoria
Liquida a Educacao Basica, Educacao Ampliada e acoes educativas vinculadas a outros progra-
mas. Deste percentual, metade — ou seja, 16,67% — deve ser aplicada exclusivamente na oferta
de Gratuidade para trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e
estudantes da educacao basica, todos de baixa renda.

Para efeito de adesao a Gratuidade, considera-se baixa renda pessoas cuja renda bruta men-
sal familiar nao ultrapasse trés salarios-minimos nacionais, conforme a Resolucao Sesc n°
1.389/2018.

Em 2024, a aplicacao total do Sesc em relacao ao atendimento do Programa de Comprometi-
mento e Gratuidade foi de R$ 4.669.041.911,06, distribuidos em seus programas Educacao, Sal-
de, Cultura, Lazer e Assisténcia, sendo R$ 2.150.442.612,23 destinado a oferta de Gratuidade,
correspondendo, respectivamente, a 58,92% e 27,14% da Receita Compulsoéria Liquida.

Ressaltamos que nas prestacoes de contas dos anos de 2023 a 2026 a composicao do valor
total destinado ao PCG e a Gratuidade inclui, além da programacao pensada e executada pelos
Departamentos Nacional e Regionais, o valor destinado as acoes demandadas pelo Ministério
do Turismo em prol do Acordo de Cooperacao Técnica n.° 2/2023, assinado em 25 de agosto de
2023, com vigéncia até o fim de 2026.

Os valores citados, considerando as prestacoes de contas recebidas até 18/12/2024 e o descon-
to dos valores apresentados estao representados nas linhas Acordo MTur do Quadro de aplica-
cao da receita compulsoria liquida.




QUADRO DE APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

RECEITAS VALOR (EM R$)
Receita de Contribuicao Compulsoria Bruta 8.683.736.202,89
(-) Comissao paga ao 6rgao arrecadador 303.930.767,03
(-) Contribuicao a Confederacao/CNC 251.394.163,07
(-) Contribuicao as Federacoes 204.241.475,53
(=) Receita de Contribuicao Compulséria Liquida (RCCL) 7.924.169.797,26
Compromisso/Meta de Aplicacao de Recursos no PCG (33,33%) 2.641.125.793,43
Compromisso/Meta de Aplicacao de Recursos em Gratuidade (16,67%) 1.320.959.105,20
DESPESAS VALOR (EM R$)
PCG* 4.669.041.911,06
Programacao (DR/DN) 4.588.101.666,62
Acordo MTur 80.940.244,44
em Gratuidade* 2.150.442.612,23
Programacao (DR/DN) 2.079.685.808,24
Acordo MTur 70.756.803,99

Resultado do cumprimento da aplicacao de recursos no PCG (Meta: 33,33%)

Percentual da Receita Liquida de Contribuicao destinado ao PCG

58,92%

Resultado do cumprimento da aplicacao de recursos em Gratuidade (Meta: 16,67%)

Percentual da Receita Liquida de Contribuicao destinado a Gratuidade

27,14%

Fonte: Quadros do Programa de Comprometimento e Gratuidade - Departamento Nacional e Departamentos

Regionais - Prestacao de contas 2024 - Posicao: 18/3/2025

* Os valores podem sofrer alteracoes apos o periodo de analise do Conselho Fiscal, contemplando correcoes
pontuais sinalizadas e nao efetuadas pelos Departamentos Regionais até o fechamento deste documento.



Apuracao da aplicacao de recursos do Sesc no PCG
e na gratuidade em 2024

PCG PCG POR PROGRAMA

SAUDE

CULTURA
1,03%

58,92% 44,.31%

33,33%

ASSISTENCIA
3,14%
LAZER EDUCACAO
14,58% 36,94%
Compromisso Aplicacao
GRATUIDADE APLICA(;f\O DA GRATUIDADE POR PROGRAMA
EDUCACAO SAUDE
4316% 0,87%
27,14%
o ASSISTENCIA
16,67% 311%
LAZER CULTURA
10,62% 42,25%
Compromisso Aplicacao

Em relacao ao cenario nacional, tanto o PCG total quanto a Gratuidade PCG ficaram acima das
metas estabelecidas. Quando observamos o cenario por area de atuacao, percebemos que no
PCG total tivemos um destaque para acoes educativas na area de Cultura, seguido da atuacao
do Programa Educacao. O fomento a cultura, a partir do principio da educacao social com a
oferta de cursos, oficinas, apresentacoes artisticas, dentre outras acoes, estimula o individuo
a aprender e se desenvolver nesta area e em temas gerais abordados, bem como ter acesso a
diversos contetudos de forma ladica.



Outra realidade se configura na Gratuidade, onde observamos um maior investimento no
Programa Educacao, seguido do Programa Cultura, demonstrando a ampla oferta de vagas da
Gratuidade em acoes de educacao basica e continuada, embora grande parte das acoes sejam
sistematicas com capacidade ocupada limitada, devido a necessidade de utilizacao de espacos
fisicos de aprendizagem.

Os resultados apresentados podem ser visualizados detalhadamente no Portal da Transparéncia

na publicacao referente ao exercicio de 2024 em transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia.



http://transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia

Conselho Nacional
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Presidente
José Roberto Tadros
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José Carlos Cirilo
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Titular

Francisco Macena da Silva

Suplente
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Fabio José Magalhaes Porto - FS

Gilberto da Paixao Fonseca - CUT

José Moacyr Malvino Pereira - UGT

Silas Batista da Silva - NCST

Representantes
dos Conselhos Regionais

ACRE

Titular

Leandro Domingos Teixeira Pinto
Suplente

José Luiz Revollo Janior

ALAGOAS

Titular

Adeildo Sotero da Silva
Suplente

Manoel Baia Siqueira Neto

AMAPA

Titular

Miguel Angelo De Souza Martins
Suplente

Enildo Azevedo Pinheiro

AMAZONAS

Titulares

Aderson Santos da Frota

Enock Luniere Alves

Francisco José Matos dos Santos
Suplentes

Paulo Rogério Tadros

Maria Helena de Souza Fonseca
Roberto Simao Bulbol

BAHIA

Titulares

Kelsor Gongalves Fernandes

Herivaldo Bittencourt Nery

Luiz Trindade Pinto

Suplentes

Marco Anténio Santana da Silva

Maria da Conceigao G. Cardoso Valente
Paulo Valeriano Miranda de Sena

CEARA

Titulares

Luiz Gastao Bittencourt da Silva
José Cid Sousa Alves do Nascimento
Francisco Everton da Silva
Suplentes

Luiz Fernando M. Bittencourt

José Gilson R. de Alencar Parente
Sergio Braga Barbosa



DISTRITO FEDERAL

Titulares

José Aparecido da Costa Freire

Marco Tulio Chaparro Rodrigues Rocha
Sebastiao Eduardo Abritta Aguiar
Suplentes

Leonardo Moreira Prudente

Milton Carlos da Silva

Bartolomeu Gongalves Martins

ESPIRITO SANTO

Titulares

Idalberto Luiz Moro
Luiz Coelho Coutinho
Jose Lino Sepulcri
Suplentes

José Carlos Bergamin
Claudio Pagiola Sipolatti
Jorge Luiz Nicchio

GOIAS

Titulares

Marcelo Baiocchi Carneiro
Silvio Carlos Yassunaga Brito
Geraldo Vieira Rocha Jlnior
Suplentes

Wellington Mendanha
Anténio Carlos da Costa
Marcelino Vitor Lucena

MARANHAO

Titular

Mauricio Aragao Feijo
Suplente

Antoénio de Sousa Freitas

MATO GROSSO

Titulares

José Wenceslau de Souza Janior
Jodeon Sampaio Silva

Geovane dos Reis Sales
Suplentes

Sebastiao dos Reis Gongalves
Jaqueline Rodrigues Santos
Hamilton Domingos Teixeira

MATO GROSSO DO SUL

Titulares

Edison Ferreira de Aradjo
Adeilton Feliciano do Prado
Sebastiao José da Silva

Suplentes

Luiz Tadeu Gaedicke

Célia de Souza da Silva
Rosangela P. de Avila Nogueira

MINAS GERAIS

Titulares

Nadim Elias Donato Filho

José Porfiro do Carmo

André Coelho Borges de Medeiros
Suplentes

Bento José Oliveira

José Maria Fagundes

Robertus Ferdinandus M. Van Doornik

PARA

Titulares

Sebastiao de Oliveira Campos

Jesus Roger Lopes Sales Vasconcelos
Rita de Cassia de Oliveira

Suplentes

Gilmario Fontenele dos Santos
Massao Alves Shimon

Eduardo Shinji Yamamoto

PARAIBA

Titulares

José Marconi Medeiros de Souza
Jailton Eloy Mendes

Suplente

Fernando Flavio M. de Oliveira Lima

PARANA

Titulares

Darci Piana

Ari Faria Bittencourt
[tacir Mayer
Suplentes
Sigismundo Mazurek
Paulo César Nauiack
Everton Calamucci

PERNAMBUCO

Titulares

Bernardo Peixoto dos S. Oliveira Sobrinho
Francisco José Mourato da Cruz

Joaquim de Castro Filho

Suplentes

Archimedes Cavalcanti Janior

José Carlos de Santana

Felipe Freire de Oliveira



PIAUT

Titulares

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
Antonio Leite de Carvalho

Pedro de Oliveira Barbosa

Suplentes

Jairo Qliveira Cavalcante

Luiz Carlos Meireles da Trindade

Maria Alzenir Porto da Costa

RIO DE JANEIRO

Titulares

Antonio Floréncio de Queiroz JUnior
Natan Schiper

Pedro José Maria Fernandes Wahmann
Suplentes

Napoleao Pereira Velloso

Andréa Marques Valenca

Alberto Machado Soares

RIO GRANDE DO NORTE

Titular

Marcelo Fernandes de Queiroz
Gilberto de Andrade Costa
Suplente

Luiz Antonio Beserra Lacerda
Geraldo Paiva dos Santos JUnior

RIO GRANDE DO SUL

Titulares

Joel Vieira Dadda

Gilmar Tadeu Bazanella

Luiz Carlos Bohn

Suplentes

Leomar Rehbein

Sérgio Antonio Jardim Cogoy
Walter Seewald

RONDONIA

Titular

Pedro Juca de Oliveira
Suplente

Raniery Aradjo Coelho

RORAIMA

Titular

Jadir Correa da Costa
Suplente

Francisco Jorge Neto

SANTA CATARINA

Titulares

Hélio Dagnoni

Célio Spagnoli
Francisco Hostins Janior
Suplentes

Marciano Michels
Romildo Marcos Letzner
Lacio Alves De Sousa

SAO PAULO

Titulares

Abram Abe Szajman

lvo Dall’Acqua Junior
Rubens Torres Medrano
Suplentes

Alvaro Luiz Bruzadin Furtado
Vicente Amato Sobrinho
Marcelo Braga

SERGIPE

Titulares

José Marcos de Andrade
Petrlcio da Silva

José Alves Dantas Filho
Suplentes

José Raimundo dos Santos
Pedro Rocha Amarante

Moema Mary F. D. Efrem de Lima

TOCANTINS

Titulares

Maria LUcia Dorta Pompeu
Wilians Santos Ferreira
Suplentes

Romeu Capra

Itelvino Pisoni



Representantes da Federacao
Nacional do Comércio de
Combustiveis e Lubrificantes
(Fecombustiveis)

Titular

James Thorp Neto

Suplente

Carlos Eduardo M. Guimaraes Junior

Representantes da Federacao
Nacional dos Despachantes
Aduaneiros (Feaduaneiros)
Titular

Sérgio Quindere Amora

Suplente

Célia Regina Gomes

Representantes da Federacao
Nacional das Empresas de Servicos
Contabeis, Assessoramento, Pericias,
Informacoes e Pesquisas (Fenacon)
Titular

Carlos Augusto Carvalho Mapurunga

Suplente

Darley Antonio Grando

Representantes da Federacao
Nacional de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares (FNHRBS)
Titular

Attila Miranda Barbosa

Suplente

Nerteval dos Santos

Representantes da Federacao
Nacional dos Sindicatos das Empresas
de Seguranca, Vigilancia e Transporte
de Valores (Fenavist)

Titular

Lélio Vieira Carneiro

Suplente

Urubatan Estevam Romero

Representantes da Federacao
Nacional das Empresas de Servicos e
Limpeza Ambiental (Febrac)

Titular

Paulo Gongalves da Silva

Suplente

Paulo César Baltazar Viana
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