REFERENCIAL DOS
PROGRAMAS SOCIAIS



N o v s W DNPe

Y 4 Yo [T o= o T 2
[0 ] <=1 3 1Y o L3 RIS 3
BenefiCios @SPErados .....cccereeuuiiiiiiiiiiirieiiieiiiiieernnniseisstreesnnmssssesssereesnnssssssssssrsesnnnsssssssssssssnsnsssssssssssssnnnes 4
Vinculagdo ao Plano de Centro de Custos Relacionais.......cccuciiieeeciiiieeciiiennieiiieeresneeenesseennseseennssessennnsenns 5
Papéis e responsabilidades..........ceeueiieieiiiiiiiiiiiirccr e e e e s e e e e e e s a e e s e na s e s e e na s e s e enaseerenananeeenanan 6
Prazos para registro oficial da produgao .......cccecciiiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e resesssssesesssssenenes 7
3 U 1 Y 8
2 O oY - =T o - I 0o LU= Tot- o J 10
7.2.Programa SAUE .e.ceeeecereeerennerenneeraseereseerenserenserensessassersssessssessnssssnsesenssesssssssssessnssssnsesenssssnssssnnsesansens 12
7.3.Programa CUUIE ..iieccereererenniieneereniereneereonerenserensessasserssseressessnssssnsessnssssssssssssessnssssnsessnssssnnsssnnsenansens 15
R o T=4 =Y 4 0 T - < 19
7.5, PrOgrama ASSiSTENCiO e ereererearerenneerascerennereaserenserensessassersssersssessnssssnsessnssesssssssssessnssassnsssenssssnssssnnsesansens 21
7.6.AgOes transversais a0S Programas SOCIAIS teeveieeeirensernnisieniereesersnsisrnsesensssrensssssssssnssssnssssnssssnsssssnssssnssss 23

7.6.1. Relacionamento COM CliENTES iuuuiiiieeereirieneeirreneeerreneeesreneseesrenssessrenssessrenssesssensssssenssssssennnns 23

7.6.2. CoNtEUdO €M MITiaS.ieiiieererrrenniasirennissrienniesirenesssirsnssssssensssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnsns 23
(LY LT T = Te [ o =N 25
8.1.Critérios para 0 registro de PrOTUGCE0. iceeereerereanirennerranterenereasersnserensesensseressessssersnsessnsesenssssnsssssnsesansens 26
Anexo - Codificacdo da Estrutura ProgramatiCa......ccceereerereenirinnerreniereniereonerenseernsersnsserensessssessnssssasesensscnns 29



1. Introducgao

O Servigo Social do Comércio (Sesc) foi criado em 1946 com o objetivo de atender as necessidades dos trabalhadores
do comércio e de suas familias, na busca pelo desenvolvimento social, a partir de a¢Ges voltadas para o bem-estar
social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Durante toda sua atuagdo, o Sesc vem desempenhando um
importante papel social, de forma a promover acesso aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, além
de seus dependentes e comunidade, em diversos territdrios em ambito nacional, para uma sociedade mais justa e
democratica.

No decorrer desses quase 80 anos, muitas estruturas foram pensadas e colocadas em pratica, a fim de traduzir o
complexo fazer da instituicdo. Todas elas acompanharam o contexto de sua época e, em maior ou menor grau, foram
atualizadas, modernizadas ou, até mesmo, suprimidas, dando lugar a novas ac¢0es, frente aos novos tempos.

E nessas circunstancias que o Referencial dos Programas Sociais nasce. Em substituicdo ao Referencial Programético
do Sesc (Resolugdo Sesc n? 1.303/2015), visa nortear a classificacdo da programacdo da instituicdo, no sentido de
estruturar os servicos do Sesc, tendo como base os campos de atuacdo estabelecidos: educacdo, saude, cultura, lazer
e assisténcia, revisados e atualizados, a luz da conjuntura da segunda década do século XXI.

Este documento normativo busca facilitar o acompanhamento da programacao, aperfeicoar o gerenciamento dos
dados de producdo e de orcamento do Sesc e comunicar, com mais transparéncia, os servicos prestados a sociedade,
organizando a programacao para o cumprimento da missao institucional por meio de ac¢Ges de carater educativo e de
cunho social.

A estrutura aqui apresentada para registro, acompanhamento, consolidacdo e comunicacdo dos dados da
programacdo é nivelada ao Plano de Centro de Custos Relacionais (PCCR), que reflete a finalidade da institui¢do para
fins orcamentarios e financeiros e é parte do Cédigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco) do Sesc. Assim, torna-se
possivel a vinculagdo entre a produg¢do do Sesc, ou seja, a entrega de valor a sociedade, e os recursos destinados ou
provenientes de tal produgao.

s

Levando-se em consideragdo sua importancia para a instituicdo, é relevante citar que este documento tem por
principio a gestdo e o protagonismo da acao finalistica do Sesc, respeitando o que estabelece o Regulamento do Sesc
(Decreto n? 61.836/1967) e suas alteragdes, inclusive no que tange a autonomia das Administra¢cdes Regionais no
ambito da administracdo de seus servigos e da gestdo dos seus recursos, compreendendo aqui sua responsabilidade
em relacdo aos registros e a fidedignidade dos dados a serem informados.

Considerando o conhecimento como um dos ativos mais valiosos nas instituicdes, a elabora¢ao deste documento
utilizou-se de métodos que possibilitaram uma construcdo colaborativa e participativa, por meio de uma rede formada
pelo Departamento Nacional com os Departamentos Regionais e os Polos de Referéncia.

Durante o processo de elaboracdo, foram coletadas contribuicdes dos Departamentos Regionais e Polos de Referéncia,
em formato sincrono e assincrono, vislumbrando construir um documento plural e aderente as diversas realidades
das operagdes que ocorrem pelo Brasil.



2. Objetivos

O Referencial dos Programas Sociais tem por objetivo:

apresentar a estrutura Programatica do Sesc, isto é, suas linhas de acdo: Programas, Atividades e
Subatividades;

definir mensuradores para o acompanhamento e a consolidagdo das a¢des realizadas;
estabelecer prazos de registro e reporte da producao;
determinar papéis e responsabilidades no processo de cobmputo e acompanhamento da producao;

nivelar registros de produgao e orcamento, por meio do espelhamento das Subatividades ao Plano de Centro
de Custos Relacionais (PCCR);

aperfeicoar a comunicacao a sociedade sobre as acdes da instituicdo de forma objetiva e transparente.



3. Beneficios esperados

Por meio dos objetivos listados anteriormente, espera-se que o presente documento oriente sobre os registros de
producao e permita o acompanhamento dos servicos entregues pelo Sesc, para:

aperfeicoar o acompanhamento das a¢des por meio da consolida¢do dos dados de producao;

acompanhar a producdo dos servicos oferecidos por meio dos mensuradores definidos de acordo com sua
especificidade;

sofisticar o reconhecimento do valor social da instituicdo por meio do aprimoramento da transparéncia a
sociedade;

agrupar a producdo em servicos similares, transversais a todos os Programas;
computar a atuacdo do Sesc em servicos entregues por meio de plataformas digitais;

implantar novos servigos considerando aspectos inovadores.



4. Vinculacao ao Plano de Centro de Custos Relacionais

O Referencial dos Programas Sociais (RPS) é um documento orientador que tem o objetivo de estruturar e conceituar
os Programas, as Atividades e as Subatividades que compdem a programacao oferecida a sociedade, tornando nitida,
em numeros, a atuacdo do Sesc.

A partir da revisdao do Cddigo de Contabilidade (Codeco), o Plano de Centro de Custos Relacionais (PCCR) foi criado
para atender a necessidade de acompanhar o custeio das a¢gdes promovidas pela instituicao e, também, monitorar o
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).

O PCCR define unidades de custeio para cada Atividade e Subatividade, e sua primeira secdao espelha, em sua
integralidade, a estrutura deste documento, direcionando, portanto, os gastos da entidade, além de possibilitar a
analise dos dados de producdo no nivel das Subatividades.



5. Papéis e responsabilidades

Cabe ao Departamento Nacional:

e publicar e manter atualizadas orienta¢cdes técnicas para planejamento e execucdo da programacao em
consonancia com os dispositivos gerais;

e executar, acompanhar e avaliar a programacao, registrando os dados de producdo em linha com as
orientagdes e critérios estabelecidos no presente documento normativo;

e coletar, analisar, criticar e consolidar os dados remetidos pelos Departamentos Regionais e Polos de
Referéncia, para manter a uniformidade de critérios e a validade das informacdes;

e prestar assisténcia técnica acerca do conteldo presente neste Referencial;

e comunicar o fazer do Sesc por meio da divulgacdo dos dados e da prestacdo de contas a sociedade.

Cabe aos Departamentos Regionais:

e elaborar programacao prépria tomando por base a estrutura apresentada neste Referencial e as orientacdes
técnicas compartilhadas pelo Departamento Nacional;

e executar, acompanhar e avaliar a programacao, registrando os dados de producdo em linha com as
orientagdes e os critérios estabelecidos no presente documento normativo;

e avaliar os dados frente ao planejado, fazendo a critica inicial acerca da consisténcia dos langamentos,
motivando a revisdo dos langamentos ou seu encaminhamento para consolidacdo e remessa ao Departamento
Nacional.

Sao de total responsabilidade de cada Departamento Regional a qualidade, a consisténcia e a veracidade dos dados e
informagdes sobre sua produgao enviadas ao Departamento Nacional e a outros drgaos e institui¢des interessadas.



6. Prazos para registro oficial da producgao

Metas de produgao

Em consonancia com a Missao do Sesc, as metas de producdo representam os objetivos quantificaveis, podendo variar
conforme cada Programa e Atividade. Além disso, as metas de producdo sao importantes no contexto de comunicacao
com a sociedade e transparéncia da gestao, pois estdo vinculadas a alocacdo de recursos financeiros, tanto em ambito
regional quanto nacional.

O registro das metas de producdo esta relacionado ao processo de planejamento (metas iniciais) e ao processo de
retificativo (metas retificadas), que resultam no Orgcamento-Programa. Nesse sentido, a coleta, a padronizacao e as
validacdes necessdrias seguem normas e diretrizes especificas, conforme prazos e ciclos estabelecidos nas
comunicagdes institucionais anuais.

Acompanhamento mensal e prestagao de contas anual da produgao

Os dados referentes as agdes executadas devem ser incluidos em sistema especifico para o registro da produgdo com
periodicidade mensal para fins de acompanhamento e critica. Podem, também, ser registradas diariamente no
sistema, com o foco em mais controle e melhoria de processos internos.

Prazos

Responsavel

Até o dia 25 do més seguinte,

Registro mensal da produgdo realizada
no sistema

Departamentos Regionais/Polos
de Referéncia

devendo ser antecipado para o dia
atil anterior, para meses em que o
dia 25 ndo for util

Critica da producgdo mensal realizada

Departamento Nacional

Até 15 dias corridos apés o
encerramento dos langamentos do
més

Ajustes da produgdo registradas no
meés, se necessario

Departamentos Regionais/Polos
de Referéncia

Até 15 dias apds o recebimento da
critica do més

Conferéncia e validacdo da produgdo
ajustada

Departamento Nacional

Até 5 dias apds a finalizacdo dos
ajustes

Prestacdo de Contas Anual (acumulado até dezembro)

Fechamento da producdo do exercicio
(janeiro a dezembro) no sistema e
liberacao para consolidag¢ao nacional

Departamentos Regionais/Polos
de Referéncia

Até 31 de janeiro do ano seguinte

Aprovacao da prestacdo de contas
anual pelo Conselho Nacional ou
Regional e Envio ao Conselho Fiscal

Departamentos
Regionais/Departamento
Nacional (Sede)

Até 12 de margo do ano seguinte*

* Pode ser alterado mediante mudanga de prazo para o envio do Relatério Anual de Gestdo (RAG) ao Tribunal de Contas da Unido (TCU),
impactando também no prazo para a conclusdo dos registros de produgao do exercicio no sistema.

Em todos os casos, o prazo para conclusdo dos registros antecede o prazo de envio ao Conselho Fiscal (CF), pois os
dados também sao utilizados para compor o Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) e outras pecas que
necessitam ser finalizadas previamente ao envio oficial para exame e parecer do Conselho Fiscal.



7. Estrutura

A Estrutura Programatica conceitua elementos da programacao de forma hieradrquica
(Programa/Atividade/Subatividade/Servicos) e os relaciona aos mensuradores.

Programa
Estruturacdo estratégica da acdo do Sesc para o exercicio da missao institucional. Compde esta estrutura os Programas
Finalisticos Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Atividade
Arranjo tatico de programacao direcionando esforcos especificos para a realizacdo dos objetivos de um Programa.

Subatividade
Meios de execucdo dos objetivos da Atividade, passivel de registro e mensuracdo. Estdo organizadas em
Subatividades Pluriprogramaticas ou Subatividades Especificas.

e Pluriprogramaticas
Compreende-se por subatividades que perpassam a dois ou mais Programas. Sao elas:

o Agbes formativas: atividades desenvolvidas com o objetivo de promover o aprendizado, o
desenvolvimento de habilidades e a capacitacao de individuos. Constam servigos como curso, oficina
e palestra.

o Agdes mediadas: atividades nas quais a comunicagdo ou a interagdo entre as partes envolvidas é
facilitada ou intermediada por algum meio, tecnologia ou agente. Constam os servicos como debate,
orientagdo, roda de conversa, visita mediada e vivéncia.

o Apresentacoes: acdes que oferecem conteludo para a fruicdo do publico por um periodo
predeterminado em diferentes formatos.

o Eventos: referem-se ao conjunto de servigos de interagdao coletiva como campanhas, congressos,
encontros, feiras e semindrios, tendo por objetivo a apresentagao de temas especificos.

o Exposi¢ao: mostra organizada por eixos tematicos, reunindo objetos, obras de arte, informagdes,
documentos, dispositivos e outros elementos, podendo ser orientada por mediadores, apresentando
carater tedrico e pratico e potencializando o processo de compreensao e apropria¢ao dos conteldos.

e Especifica
Compreende-se por subatividades que possuam especificidade em apenas uma Atividade ou em um unico
Programa, ndo cabendo sua existéncia nas demais.

Servico

Configuracdo operacional da estrutura. Trata-se do seu nivel mais especifico, no qual serdo realizados os coOmputos
de produgdo para, posteriormente, serem consolidados no nivel seguinte (subatividade). Todos os servigos estdo
detalhados no Catalogo Nacional de Servigos (CNS), aprovado por meio de ato préprio.



Estrutura Programatica resumida

Agdes Formativas
Palestras, Cursos e Oficinas

Agdes Mediadas

Orientagéo, Debate, Roda de Conversa, Visita Mediada, Vivéncia e Reunido

Apresentagdo

Eventos
Campanha, Congresso, Encontro, Feira, Seminrio
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7.1 EDUCACAO

Conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a Educacao Bdsica e Ampliada,
ao progresso no trabalho e a educagdao permanente.

Atividade

7.1.1 Educagao Infantil

Consiste em ac¢des destinadas a educacao de criancas, desenvolvidas em espacos educacionais, em periodo parcial
ou jornada integral. Primeira etapa da Educac¢do Basica, tem como objetivo contribuir para o acesso da crianca a
aprendizagens significativas por meio de diferentes linguagens, realizadas em contextos ludicos e desafiadores, e a
processos de apropriacdo, renovacdo e articulacdio de conhecimento e direito a protecdo, saude, liberdade,
confianga, respeito, brincadeira e interagdes.

Subatividade Pluriprogramadtica: n3o se aplica.

Subatividades Especificas:

— Creche: conjunto de servicos destinados a criangas até 3 anos, 11 meses e 29 dias.

— Pré-escola: conjunto de servicos destinados a criancas de 4 a 5 anos, 11 meses e 29 dias.

Atividade

7.1.2 Ensino Fundamental

Consiste em agOes sistematicas voltadas para a educacdo de criancas e adolescentes, em periodo parcial ou jornada
integral, com os objetivos de promover aprendizagens significativas e o uso consciente de diferentes fontes de
pesquisa e informacdo, além de desenvolver a autonomia intelectual, o pensamento critico e a formacdo ética
cidada.

Subatividade Pluriprogramadtica: n3o se aplica.

Subatividades Especificas:

— Anos Iniciais: conjunto de servigos que compreendem do 12 ao 52 ano, desenvolvendo proposta pedagodgica, de
acordo com a legislacdo vigente, além de a¢des com o foco em promoc¢do em disciplinas do ultimo ano cursado nas
quais ndo alcangaram resultados satisfatérios.

— Anos Finais: conjunto de servicos que compreendem do 62 ao 92 ano, desenvolvendo proposta pedagdgica, de
acordo com a legislacdo vigente, além de a¢cdes com o foco em promogdo em disciplinas do ultimo ano cursado nas
quais ndo alcangaram resultados satisfatérios.

Atividade

7.1.3 Ensino Médio

Consiste em agdes sistematicas voltadas para a educac¢do de jovens, em periodo parcial ou jornada integral, com o
objetivo de ampliar e aprofundar conhecimentos iniciados no Ensino Fundamental, com foco no desenvolvimento
da autonomia intelectual, do pensamento critico e criativo e da formacao ética, contribuindo para a inser¢ado social
e o exercicio da cidadania.

Subatividade Pluriprogramadtica: n3o se aplica.
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Subatividade Especifica:

— Séries/Etapas: conjunto de servicos que compreendem da 12 3 32 série, desenvolvendo proposta pedagdgica, de
acordo com a legislacgdo vigente, além de acdes com foco na promog¢ao em disciplinas do ultimo ano cursado nas quais
ndo alcancaram resultados satisfatérios.

Atividade

7.1.4 Educagdo de Jovens e Adultos

Consiste em ac¢des destinadas a jovens, adultos e pessoas idosas que ndo concluiram a Educacao Basica. A Atividade
atua nas etapas do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, assegurando oportunidades educacionais apropriadas
com caracteristicas adequadas as necessidades e a disponibilidade desse publico, garantindo-se as condi¢des de
acesso e permanéncia, com o objetivo de promover aprendizagens significativas e foco no desenvolvimento da

autonomia intelectual, do pensamento critico e da formacao ética, contribuindo para a insercdo social e a formacao
cidada.

Subatividade Pluriprogramadtica: n3o se aplica.
Subatividades Especificas:

— Anos Iniciais: conjunto de servigos que compreendem ag¢des pedagdgicas organizadas em semestres, periodos, ciclos,
madulos ou etapas de, no minimo, dois anos, desenvolvendo proposta pedagdgica, de acordo com a legislacdo vigente.

— Anos Finais: conjunto de servigcos que compreendem a¢des pedagdgicas organizadas em semestres, periodos, ciclos,
madulos ou etapas de, no minimo, dois anos, desenvolvendo proposta pedagégica, de acordo com a legislacdo vigente.

— Séries/Etapas: conjunto de servicos que compreendem acGes pedagdgicas organizadas em semestres, periodos,
ciclos, médulos ou etapas, desenvolvendo proposta pedagdgica, de acordo com a legislacdo vigente.

— Alfabetizagdo: conjunto de servigos que compreendem ag¢des pedagdgicas com propdsito essencial a aprendizagem
da leitura e da escrita, utilizando diferentes estratégias e procedimentos demandados por diferentes suportes e
géneros textuais, desenvolvendo proposta pedagdgica, de acordo com a legislacdo vigente.

Atividade

7.1.5 Educagdao Ampliada

Refere-se a um campo de atividades, elaboradas a partir de diferentes tematicas e em diversos espacos educativos
(formais ou ndo formais), pautadas na interatividade, no intercdmbio de experiéncias e na valorizacdo da diversidade
cultural. Envolve processos formativos com o objetivo de contribuir para a ampliagdo de oportunidades educacionais
para o desenvolvimento integral dos sujeitos, podendo ser certificadas ou nao.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas: ndo se aplica.

11



7.2 SAUDE

Conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, em seus
diferentes ciclos, por meio da prevengao de agravos, da promocgao, da prote¢ao e da recuperagao
da saude, com foco na Ateng¢ado Primaria, na equidade e na integralidade do cuidado, vislumbrando
a ampliagdo da autonomia, dos conhecimentos e das habilidades para o autocuidado e da agao

coletiva sobre os determinantes sociais da saude.

Atividade

7.2.1 Alimentagao e Nutrigdo

Consiste no conjunto de ac¢des que vislumbra oferta de alimentacdo adequada e saudavel, prdaticas de
educacdo alimentar e nutricional, além de atencdo nutricional, a fim de fortalecer autocuidado e autonomia
nas escolhas alimentares pela clientela preferencial e publico em geral.

Subatividades Pluriprogramadticas: todas.
Subatividades Especificas:

— Analise de risco em saude: conjunto de acdes de carater individual estruturado mediante a aplicacdo de
ferramentas diagndsticas que visa garantir o acesso equanime e direcionado aos recursos e tecnologias
adequadas as necessidades da clientela em prol da melhoria da qualidade de vida. Esta subatividade tem por
objetivo avaliar o grau de vulnerabilidade social, risco de adoecimento, gravidade e autopercepgao em saude
relacionado ao processo saude-doenga-cuidado.

— Sessdo diagnéstica/clinica: conjunto de ag¢Bes estruturado segundo a ldgica de alcance coletivo, mediante
a interacdo comunicativa entre profissionais, clientes e instituicbes, na avaliagdo (incluindo a
antropomeétrica), na compreensdo, nos recursos terapéuticos e no acompanhamento dos danos, riscos e
determinantes de processos saude-doenca-cuidado especificos.

— Consulta: conjunto de acGes de carater individual estruturado mediante a interacdo comunicativa entre
profissionais e clientes direcionados a promogao, a protecdo e/ou a recuperagdo da saude.

— Lanche: planejamento, producdo, preparo, conservacdo, fornecimento e distribuicdo de alimentos e
preparacGes pelas equipes das lanchonetes da Rede Sesc. Destaca-se que tais prepara¢des, comparadas a
uma refeicdo, tendem a apresentar menor complexidade no preparo e na qualidade nutricional.

— Produtos gastronémicos: planejamento, producdo, preparo, conservagao, fornecimento e distribuicdo de
alimentos e preparagdes para eventos sociais ou corporativos, reunides e atividades em grupo desenvolvidos
pelas equipes atuantes na Atividade Alimentac¢do e Nutri¢cdo da Rede Sesc.

— Refeicdo: planejamento, producdo, preparo, conservacdo, fornecimento e distribuicio de preparacdes
realizadas pelas equipes atuantes na Atividade Alimentacdo e Nutricao da Rede Sesc.
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Atividade

7.2.2 Saude Bucal

Consiste no conjunto de agBes educativas, diagndsticas e terapéuticas realizado na Atengao Primdria a Saude e
especialidades odontolégicas, que visa contribuir para a melhoria das condi¢cdes de saude bucal, o fortalecimento
da autonomia e o autocuidado pela clientela preferencial e pelo publico em geral.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.
Subatividades Especificas:

— Analise de Risco em Saude: conjunto de acGes de carater individual estruturado mediante a aplicagdo de
ferramentas diagndsticas que visa garantir o acesso equanime e direcionado aos recursos e as tecnologias
adequadas as necessidades da clientela em prol da melhoria da qualidade de vida. Esta subatividade tem por
objetivo avaliar o grau de vulnerabilidade social, risco de adoecimento, gravidade e autopercepcdo em saude
relacionado ao processo saude-doenca-cuidado.

— Sessdo diagndstica/clinica: conjunto de servigos estruturados segundo a légica de alcance coletivo, mediante a
interacdo comunicativa entre profissionais, clientes e instituicdes, incluindo procedimentos técnicos e recursos
terapéuticos, realizados fora das cadeiras odontoldgicas, nas Unidades do Sesc ou em outros espacos de atuacao
institucional.

— Consulta: conjunto de acbes de cardter individual estruturado mediante a interacdo comunicativa entre
profissionais e clientes direcionados a promogéo, a protecdo e/ou a recuperagdo da saude.

— Procedimentos clinicos: conjunto de procedimentos técnicos e recursos terapéuticos atinente a pratica executada
nas consultas em Saude Bucal.

— Procedimentos complementares: conjunto de procedimentos técnicos complementares aos procedimentos clinicos
descritos, executado nas consultas em Saude Bucal, direcionados a auxiliar a terapéutica do plano de tratamento.

— Procedimentos diagndsticos por imagem: conjunto de procedimentos técnicos complementares aos
procedimentos clinicos descritos, executados no ambito da Saude Bucal, direcionados para auxiliar no diagnédstico e
na construc¢do do plano de tratamento.

Atividade

7.2.3 Aten¢ao Ampliada em Saude

Consiste no conjunto de ac¢Oes educativas, diagndsticas e terapéuticas, com foco na Atenc¢do Primaria,
realizado por meio da atuacdo de diferentes profissionais, incluindo as Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS), vislumbrando a melhoria das condi¢des de salde, ao fortalecimento da
autonomia e ao autocuidado pela clientela preferencial e pelo publico em geral.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.
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Subatividades Especificas:

— Analise de risco em saude: conjunto de ac¢des de carater individual estruturado mediante a aplicacdo de
ferramentas diagndsticas que visa garantir o acesso equanime e direcionado aos recursos e tecnologias
adequadas as necessidades da clientela em prol da melhoria da qualidade de vida. Esta subatividade tem por
objetivo avaliar o grau de vulnerabilidade social, risco de adoecimento, gravidade e autopercepg¢ao em salde
relacionado ao processo saude-doenca-cuidado.

— Consulta: conjunto de agbes de carater individual estruturado mediante a interagdao comunicativa entre
profissionais e clientes direcionadas a promocg&o, a protecio e/ou a recuperacdo da saude.

— Cuidados em saude: servicos em salde preventivos, curativos e de promocao da salide, com foco na atengao
integral, para promover o bem-estar e a recuperagao do individuo.

— Exames: conjunto de servicos realizados nos equipamentos de saude do Sesc, indicados por um profissional
de saude, com o objetivo de auxiliar no diagndstico e no progndstico dos estados de saude e de doencga.

— Praticas coletivas: conjunto de servicos de atencgdo clinica e/ou terapéutica em grupos, programada no
ambito da clinica especializada.

Atividade

7.2.4 Educagdo em Saude

Consiste no conjunto de acdes transdisciplinares de carater educativo, oferecido para a clientela preferencial
e o publico em geral, com énfase na promoc¢ao da saude, na prevencao de agravos e no fomento ao controle
social, por meio de metodologias ativas que vislumbram a construgdao compartilhada do conhecimento a partir
de vivéncias e diferentes saberes.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.
Subatividades Especificas:

— Analise de Risco em Saude: conjunto de ag¢des de cardter individual estruturado mediante a aplicagdo de
ferramentas diagndsticas que visa garantir o acesso equanime e direcionado aos recursos e tecnologias
adequadas as necessidades da clientela em prol da melhoria da qualidade de vida. Esta subatividade tem por
objetivo avaliar o grau de vulnerabilidade social, risco de adoecimento, gravidade e autopercep¢do em saude
relacionado ao processo saude-doenga-cuidado.

— Sessdo de apoio diagndstico: conjunto de agdes estruturado segundo a légica de alcance coletivo, com o
objetivo de vincular profissionais, clientes e instituicbes, no apoio a avaliacdo, a compreensdo e ao
acompanhamento dos danos, riscos e determinantes de processos saude-doenca-cuidado especificos.
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7.3 CULTURA

Conjunto de Atividades voltado para a transformacao social por meio do desenvolvimento e da
difusdo das artes, do conhecimento e da formag¢ao dos agentes culturais, respeitando a dinamica
dos processos simbolicos e fomentando a tradugdo, a preservagao, a inovagao e a criagao.

Atividade

7.3.1 Artes Cénicas

Consiste em acdes destinadas a criacdo, a producdo, a difusdo, ao ensino, a fruicdo e a preservacao de expressdes
cénicas, vislumbrando o desenvolvimento de plateias, artistas, produtores e publico em geral, compreendendo a¢des
relacionadas ao circo, a danca, ao teatro e a expressdes cénicas hibridas e correlatas.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.
Subatividades Especificas:

— Incentivo artistico e cultural: conjunto de acGes em formatos que visam incentivar e projetar artistas, fornecendo
condicOes para experiéncias e criacdes inovadoras, contribuindo com a difusdo e a divulgacdo das producdes.
Caracteriza-se como oportunidade para a troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e conteudo, desenvolvimento
individual e coletivo e livre criacdo e reconhecimento de proposta, produto ou trajetéria artistico-cultural por meio da
outorga de recurso financeiro, apoio técnico, material ou logistico para fins de difusdo e divulga¢do das producées.

— Intercdmbio: encontro entre artistas e/ou produtores culturais para a troca de ideias, experiéncias, técnicas,
metodologias e processos criativos, com o objetivo de contribuir com a formacgao e a difusdo na Atividade.

Atividade

7.3.2 Artes Visuais

Consiste em ag¢0es destinadas a criacdo, a producdo, a difusdo, ao ensino, a fruicdo e a preservacdo de expressoes,
obras e agdes com predominancia de representagdes visuais, contemplando um amplo espectro entre técnicas
artisticas que transitam das mais tradicionais — pintura, desenho, gravura, escultura, fotografia — as experimentais e
seu deslocamento no espago e no tempo.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Incentivo artistico e cultural: conjunto de acdes em formatos que visam incentivar e projetar artistas, fornecendo
condi¢des para experiéncias e criagdes inovadoras, contribuindo com a difusdo e a divulgacdo das producdes.
Caracteriza-se como oportunidade para a troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e conteudo, desenvolvimento
individual e coletivo e livre criagdo e reconhecimento de proposta, produto ou trajetdria artistico-cultural por meio da
outorga de recurso financeiro, apoio técnico, material ou logistico para fins de difusdo e divulga¢do das produgdes.

— Intercdmbio: encontro entre artistas e/ou produtores culturais para a troca de ideias, experiéncias, técnicas,
metodologias e processos criativos, com o objetivo de contribuir com a formacao e a difusdo na Atividade.

Atividade
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7.3.3 Musica
Consiste em ag¢oes destinadas a criacdo, a producao, a difusdo, ao ensino, a fruicdo e a preserva¢do da musica em seus
diversos géneros e estilos, vislumbrando o desenvolvimento de plateias, artistas, produtores e publico em geral.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Incentivo artistico e cultural: conjunto de a¢cdes em formatos que visam incentivar e projetar artistas, fornecendo
condicGes para experiéncias e criacdes inovadoras, contribuindo com a difusdo e a divulgacdao das producdes.
Caracteriza-se como oportunidade para a troca de experiéncias, a pesquisa de linguagens e conteludo, o
desenvolvimento individual e coletivo e a livre criacdo e o reconhecimento de proposta, produto ou trajetdria artistico-
cultural por meio da outorga de recurso financeiro, apoio técnico, material ou logistico para fins de difusdao e
divulgacdo das producdes.

— Intercdmbio: encontro entre artistas e/ou produtores culturais para a troca de ideias, experiéncias, técnicas,
metodologias e processos criativos, com o objetivo de contribuir com a formacao e a difusdo na Atividade.

Atividade

7.3.4 Audiovisual

Consiste em a¢Ges destinadas a criacao, a difusdo, ao ensino, a fruicdo e a preservacao de conteldos audiovisuais, a
partir das diferentes tecnologias e dispositivos utilizados, abrangendo diversos géneros, formatos, narrativas e estilos.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.
Subatividades Especificas:

— Incentivo artistico e cultural: conjunto de acGes em formatos que visam incentivar e projetar artistas, fornecendo
condi¢cdes para experiéncias e criagcbes inovadoras, contribuindo com a difusdo e a divulgacdo das producdes.
Caracteriza-se como oportunidade de troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e conteldo, desenvolvimento
individual e coletivo e livre criacdo e reconhecimento de proposta, produto ou trajetdria artistico-cultural por meio da
outorga de recurso financeiro, apoio técnico, material ou logistico para fins de difusdo e divulga¢do das produgdes.

— Intercdmbio: encontro entre artistas e/ou produtores culturais para a troca de ideias, experiéncias, técnicas,
metodologias e processos criativos, com o objetivo de contribuir com a formacao e a difusdo na Atividade.

— Exibicdo: sessdes de contetdo audiovisual.

Atividade

7.3.5 Literatura

Consiste em ac¢des de estimulo as diferentes expressdes literarias, por meio do acesso a produgdo e a fruicdo das
diversas manifestacdes estéticas da palavra.

Subatividades Pluriprogramadticas: todas.

Subatividade Especifica:
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— Incentivo artistico e cultural: conjunto de a¢des em formatos que visam incentivar e projetar artistas, fornecendo
condi¢cdes para experiéncias e criagbes inovadoras, contribuindo com a difusdo e a divulgacdo das produgdes.
Caracteriza-se como oportunidade para a troca de experiéncias, pesquisa de linguagens e conteudo, desenvolvimento
individual e coletivo e livre criagdo e reconhecimento de proposta, produto ou trajetdria artistico-cultural por meio da
outorga de recurso financeiro, apoio técnico, material ou logistico para fins de difusdo e divulgacdo das produgdes.

— Intercdmbio: encontro entre artistas e/ou produtores culturais para a troca de ideias, experiéncias, técnicas,
metodologias e processos criativos, com o objetivo de contribuir com a formacao e a difusao na Atividade.

Atividade
7.3.6 Biblioteca

Consiste em acBes de democratizacdo do acesso a informacdo e ao conhecimento, estimulando a leitura, em
quaisquer suportes, e a fruicdo cultural dos individuos e dos grupos sociais.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.
Subatividade Especifica:

— Acesso a recursos informacionais: conjunto de servicos voltados a prover acesso a quaisquer registros do
conhecimento, estejam estes em suportes fisicos ou digitais, visando disponibilizar ao cliente uma informacao, por
meio de empréstimo, consulta, captacdo e difusdo de obras e/ou acesso a conteudos digitais.

Atividade

7.3.7 Memoria Social e Patrimonio Cultural

Consiste em agdes destinadas ao reconhecimento, a valorizagdo, a preservagao e a salvaguarda da meméria social e
do patrimonio cultural brasileiro como bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, a agdo e a memdria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividade Especifica:

— Incentivo artistico e cultural: conjunto de a¢ées em formatos que visam incentivar e projetar artistas, fornecendo
condicdes para experiéncias e criagcbes inovadoras, contribuindo com a difusdo e a divulgacdo das producgdes.
Caracteriza-se como oportunidade para a troca de experiéncias, a pesquisa de linguagens e conteudo, o
desenvolvimento individual e coletivo e a livre criacdo e o reconhecimento de proposta, produto ou trajetdria artistico-
cultural por meio da outorga de recurso financeiro, apoio técnico, material ou logistico para fins de difusdo e
divulgacdo das produgdes.

— Intercdmbio: encontro entre artistas e/ou produtores culturais para a troca de ideias, experiéncias, técnicas,
metodologias e processos criativos, como o objetivo de contribuir com a formacao e a difusdao na Atividade.

— Educacdo patrimonial: conjunto de processos educativos que tém como foco a memdaria social e o patrimonio cultural
material e imaterial visando a compreensdo sdcio-histdrica das referéncias culturais em todas as suas manifestacoes,
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contribuindo para seu reconhecimento, sua valorizagcdo e sua preservacao. Realiza-se por meio de servicos como a
cartografia social, o inventdrio participativo e outros.

Atividade
7.3.8. Arte Educacao

Consiste em a¢Ges de mediacdo da arte e da cultura com os publicos por meio de um conjunto de processos e praticas
educativos, visando a reflexao, a promog¢do do pensamento critico e a ampliagdo de saberes e conhecimentos.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Incentivo artistico e cultural: conjunto de a¢cdes em formatos que visam incentivar e projetar artistas, fornecendo
condicOes para experiéncias e criagdes inovadoras, contribuindo com a difusdo e a divulgacdo das producdes.
Caracteriza-se como oportunidade para a troca de experiéncias, a pesquisa de linguagens e conteudo, o
desenvolvimento individual e coletivo e a livre criacdo e o reconhecimento de proposta, produto ou trajetdria artistico-
cultural por meio da outorga de recurso financeiro, apoio técnico, material ou logistico para fins de difusdo e
divulgacao das producdes.

— Intercdmbio: encontro entre artistas e/ou produtores culturais para a troca de ideias, experiéncias, técnicas,
metodologias e processos criativos, com o objetivo de contribuir com a formacao e a difusdo na Atividade.
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7.4 LAZER

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer, a melhoria da qualidade de
vida, no ambito individual e coletivo, a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteudos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

Atividade

7.4.1 Desenvolvimento Fisico-esportivo

Consiste em ac¢des que, de forma orientada, sistematizada, educativa e inclusiva, possibilitam o acesso de todas as
pessoas a pratica de esportes e exercicios fisicos, favorecendo seu desenvolvimento integral, por meio do estimulo ao
aprimoramento da aptidao fisica, das habilidades relacionais e da cultura corporal do movimento, levando em conta
os aspectos individuais e coletivos, sejam fisico-motores, cognitivos, afetivo-emocionais e socioeconémicos.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Exercicios fisicos sistematicos: conjunto de servigcos no formato de exercicio fisico individual e coletivo (avaliacao,
musculacdo, pilates com aparelhos, pilates no solo, treinamento funcional, alongamento, hidroginastica, ginastica
localizada, step, bike indoor, cross trainning, jump, ginastica infantil, alongamento e ioga, entre outros).

— Formacdo esportiva: conjunto de servigos no formato de formagdo esportiva individual e coletiva (futebol, voleibol,
basquetebol, natagdo, multipraticas esportivas e lutas, entre outros).

— CompeticOes fisico-esportivas: agdes competitivas com regras especificas, envolvendo disputas relacionadas as
habilidades cognitivas e motoras, visando a um melhor desempenho dentro deste contexto esportivo, por meio de
esportes coletivos e/ou individuais, em carater formal ou informal. Disputas de provas, corridas, festivais esportivos,
campeonatos e torneios sdo exemplos de competigdes fisico-esportivas.

Atividade

7.4.2 Recreagao

Consiste em ag¢des ludico-educativas que vislumbram a socializagdo e promovem diversao para pessoas de todas as
idades por meio da valorizacdo da criatividade, do estimulo a imaginacgdo, do incentivo a espontaneidade e a liberdade
de expressdo e da potencializacdo de sentimentos que levem a satisfacdo e promovam melhorias na autoconfianca e
na autoestima dos individuos e da coletividade.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Coldnias recreativas: conjunto de atividades de carater recreativo, organizadas em formato de programacées
mediadas por profissionais, com durag¢des variadas, direcionadas a grupos de participantes constituidos segundo
critérios que variam de idade, necessidades e interesses, com o objetivo de proporcionar momentos de interagao,
diversao e aprendizagens.
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— Parque aquatico: livre utilizacdo das instalacdes compostas por piscinas de diferentes formatos e tamanhos, deck,
equipamentos e atrativos ltdicos com o objetivo de diversao, entretenimento, relaxamento e socializagao, por meio
de banho de sol, banho livre, praticas de atividades fisicas e recreativas diversas, entre outras.

— Festas e festividades: a¢des festivas, de cardter pontual, alusivas a uma tematica, data comemorativa, costume,
cultura, religido e/ou marco importante para um grupo, a exemplo de: festas juninas, cerimbnias de
abertura/solenidades, celebracdes religiosas, aniversarios de empresas etc.

— Multipraticas recreativas: ag¢les recreativas diversas com motiva¢des e intencionalidades variadas, em que
participam publicos variados e/ou publicos segmentados, podendo acontecer com ou sem mediacdo profissional
com propdsito de diversdo, entretenimento, aprendizagem, acontecendo dentro ou fora das Unidades Operacionais
do Sesc.

Atividade

7.4.3 Turismo Social

Consiste em acOes organizadas, inclusivas e educativas, que visam democratizar e potencializar as experiéncias
turisticas como estratégia de educag¢do nao formal, a partir dos principios da sustentabilidade, da solidariedade e da
responsabilidade social, valorizando aspectos culturais, sociais e ambientais das localidades e contribuindo para o
desenvolvimento pessoal e comunitario de visitantes e visitados e para o desenvolvimento dos destinos turisticos.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Hospedagem: estada(s), por até 24 horas, de acordo com as definicGes de horarios de cada unidade de hospedagem
do Sesc, incluindo pernoite e plano de alimentagao.

— Passeios: conjunto de servigos nos formatos de passeios, ou seja, tours de curta duragdo, sem pernoites, em busca
de experiéncias turisticas de ordem recreativa, social, cultural, ambiental e educacional, podendo ser realizados no
préprio local de moradia (no caso de clientela local) ou no nuicleo receptor (no caso de turistas visitando determinada
cidade), e nos arredores dos locais de origem de cada agdo. Esta agdo inclui passeios originados nos meios de
hospedagem do Sesc.

—Viagens: conjunto de servigos relacionados a excursdes e pacotes de viagens a lazer, com pernoite, para destino fora
da sede habitual de moradia do cliente ou da localidade do seu desembarque inicial (bairro/municipio/estado/pais),
em busca de experiéncias turisticas de ordem recreativa, social, cultural, ambiental e educacional. Nesta a¢ao, incluem-
se as excursdes e os pacotes destinados a clientela que se encontre em visita a cidade/regido de origem da acdo,
estando ou ndo hospedada em uma Unidade de Hospedagem do Sesc.
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7.5 ASSISTENCIA

Consiste em Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacao social e a cooperagao
entre individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a inclusao social e para o
acesso aos direitos sociais.

Atividade

7.5.1 Desenvolvimento Comunitario

Conjunto de agGes voltadas para o desenvolvimento de comunidades, abrangendo nucleos e redes comunitarias, além
de projetos sociais, por meio da articulagado intersetorial, fortalecendo a vocacdo local para a busca de solugdes
sociossustentaveis e territoriais constituidas nas relagdes com seus moradores, como protagonistas. Podem ocorrer
formacao de nucleos ou redes. Entende-se por:

— Formacdo de Nucleos: formacdo de grupos comunitdrios que vislumbram o protagonismo social de pessoas,
associacdes comunitarias e outros representantes para a promocao de conexdes, o estimulo de trocas e o fomento a
cooperacdo e a parcerias no territério.

— Formacdo de Redes: formacdo de redes que contam com a articulacdo entre pessoas, organizacdes sociais,
associacbes comunitarias e outros representantes para a promocdo e a otimizacdo da comunicacdo, além da
mobiliza¢do social em favor das comunidades e suas demandas.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas: n3o se aplica.

Atividade

7.5.2 Valorizagao Social

Acgoes educativas destinadas a inclusdo produtiva e ao desenvolvimento de habilidades e competéncias, corroborando
com a formagao cidad3, que contribuem para a socializa¢do, a gera¢ao ou a complementag¢do da renda e a entrada no
mundo do trabalho de pessoas ou coletivos, orientadas por relagdes sociais justas e sustentaveis.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Distribuicdo de doagbes: conjunto de servicos coordenados de arrecadacdo e distribuicdo de residuos que irdo
retornar a sociedade, complementando a renda familiar ou pessoal de grupos e/ou pessoas participantes da Atividade.
N3o se refere aos materiais necessarios para a realiza¢do de oficinas e/ou cursos.

Atividade

7.5.3 Seguranca Alimentar e Apoio Social

Consiste em ag¢des permanentes para o enfrentamento da inseguranga alimentar e nutricional e das perdas e
desperdicio de alimentos, por meio da mobilizagdo de recursos, habilidades e competéncias e da promocgao de espacos
dialdgicos que visam contribuir para a garantia de direitos e a reduc¢do da vulnerabilidade social.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.
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Subatividades Especificas:

— Distribuicdo de doagGes: conjunto de servicos coordenados de arrecadagao e distribuicdo de doac¢des de géneros
alimenticios, visando complementar a alimentagao e de produtos diversos (higiene, limpeza e outros), para entidades
gue atuam junto a populag¢des/individuos/familias em situagdo de vulnerabilidade social.

Atividade

7.5.4 Trabalho Social com Grupos

Consiste na formacdo de grupos para a troca de saberes e vivéncias de diferentes segmentos (pessoas idosas, criancas,
adolescentes, juventudes, género, intergeracionais, voluntdrios e outros de interesse) destinados a promover a
participacao social desses individuos e o exercicio da cidadania em defesa dos direitos sociais.

Subatividades Pluriprogramdticas: todas.

Subatividades Especificas:

— Consulta social: conjunto de a¢des destinadas a conhecer, acompanhar e intervir, por meio de encaminhamento a
rede de assisténcia local, na realidade social do individuo inserido em um grupo da Atividade.
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7.6. AgOes transversais aos Programas Sociais

Esta secdo aborda Atividades que se estendem aos Programas Educacdo, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia. Os
servicos previstos nesta dimensao refletem a alocacao de recursos e esfor¢cos em iniciativas articuladas, especialmente
as que necessitem de integracdo de tecnologias que contribuam para a acessibilidade e a fim de expandir o alcance
da acao finalistica para diversos publicos.

Os servicos on-line e hibridos desempenham um papel fundamental nesta dimensao, pois é por meio de recursos
tecnoldgicos que a disseminacao de informacdes, a realizacdo de determinados servigcos e 0 acesso a conteudo sdo
viabilizados e potencializados, independentemente da localizagdo geografica. Além disso, a tecnologia possibilita a
personalizacdo de conteudos e fortalece a comunicacao e o relacionamento com a sociedade.

A Atividade Relacionamento com Clientes também atua de forma abrangente, pois todas as a¢des estdo voltadas para
o cliente do Sesc, em todos os Programas. Os recursos e esfor¢os associados a esta Atividade estdo voltados para
abordagens e estratégias que vao desde o credenciamento para a participacdo nos servicos até diferentes formas de
didlogo com os publicos interessados na programacao do Sesc.

Atividade

7.6.1 Relacionamento com Clientes

Consiste em ag0es que visam ao atendimento inicial e continuado do cliente, voltadas para o credenciamento, a
apresentacdo dos servicos e o incentivo a participacdo nas acGes promovidas pela instituicdo, incluindo
cadastramento, inscricdes em servicos, prospeccao e relacionamento com empresas do comércio de bens, servicos e
turismo.

Subatividades Especificas:

- Credenciamento e acesso ao Sesc: Refere-se ao processo de verificacdo do enquadramento da empresa ao Plano
Sindical da CNC, registro dos dados pessoais do cliente e emissdao da credencial Sesc.

7.6.2 Contetdo em Midias
A acdo finalistica do Sesc alcanga o publico também por meio de conteddo em midias impressas, sociais e digitais,
podendo articular diferentes Programas em um unico servigo.

Subatividades Pluriprogramadticas: nao se aplica.

Subatividades Especificas:

— Radio e TV: Desenvolvimento de programacdo audiovisual, podendo incluir atragces musicais, documentarios,
espetaculos, filmes, discussdes e informagbes — destinada a diferentes publicos e faixas etarias, disponibilizada
gratuitamente, por diversos suportes de midia.

— Contetudo multimidia: Produgdes voltadas para tornar disponiveis informacdes e conhecimentos de interesse social,
além de proporcionar o intercambio e a disseminagdo de ideias e praticas relacionadas aos campos de atuac¢do do
Sesc.
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— Sites de conteldo: Plataformas de contelddo que, por meio de ferramentas e tecnologias de comunicagdo e da
informacao, possibilitam a integra¢do de multiplas midias, linguagens e recursos e estabelecem ambientes digitais que
ampliam o alcance das ac¢des finalisticas do Sesc para além das atividades presenciais, contribuindo para a difusdo e o
fortalecimento da acdo educativa transformadora de forma participativa, continuada e inclusiva.

24



8. Mensuradores

Os mensuradores serdo organizados e disponibilizados no nivel dos servicos presentes no Catalogo Nacional de
Servicos, de acordo com as necessidades de acompanhamento e especificidades.

Para fins de agrupamento, consolidacdo e comunicacao, definem-se os grupos de mensuradores a seguir:

Inscrigdes

Servigos

ParticipagOes

Pessoas Atendidas
Visualizacoes
Credenciamento
Outros Mensuradores

No U,k wDNPR

1. Inscrigbes
Representa o quantitativo de inscri¢cdes realizadas nos servicos oferecidos.
O quantitativo de inscricdes trata da consolidacdo da varidvel Inscrigdes e Matriculas informada em cada servico.

2. Servigos
Representa o quantitativo de servicos prestados para os clientes do Sesc.
O quantitativo de servicos trata da consolidacdo das varidveis N2 e Turma informada em cada servico.

3. Participagoes
Representa o quantitativo de participagdes das pessoas nos servigos oferecidos pelo Sesc.
O quantitativo de participagOes trata da consolida¢dao da varidvel Presenga informada em cada servigo.

4. Pessoas Atendidas
Representa o quantitativo de pessoas atendidas por servico ofertado pelo Sesc.
O guantitativo de pessoas atendidas trata da consolidacdo da variavel Pessoas Atendidas informada em cada servico.

5. VisualizagGes
Representa o quantitativo de visualizagdes registradas nos servicos disponibilizados pelo Sesc por meio de plataformas
digitais.
O quantitativo de VisualizacGes trata da consolidacdo da varidvel Visualizagées informada em cada servico.

Sobre esse mensurador, seguem orientagdes:

e O mensurador Visualizagdes é uma forma de registro destinado a situagées em que pode ndo ser viavel
controlar ou identificar os participantes do servigo, como conteudos disponibilizados pelo Sesc em plataformas
digitais em que ndo ha necessidade de inscri¢do ou identificagdo por parte do usudrio.

e Mostra-se fundamental que a plataforma disponibilize dados oficiais referentes ao desempenho do conteudo,
pois é vidvel considerar todas as visualizagGes registradas durante o més de realizacdo do servico. Apds esse
periodo, caso o conteudo permanega disponivel nas plataformas do Sesc para a visualizagdo sob demanda, ele
deve ser incluido e monitorado sob a Atividade Contedido em Midias, conforme descrito na secdo relacionada
as Atividades Transversais aos Programas Sociais.
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6.

O uso do mensurador Visualizagdes nao implicard registros para o Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG), uma vez que essa métrica ndo oferece uma rastreabilidade confiavel da quantidade real de
beneficiarios.

Credenciamento

Representa o quantitativo de credenciamentos realizados no Sesc.
O quantitativo de credenciamentos trata da consolidacao das credenciais Novas e Renovadas.

7.

Outros Mensuradores

Representa o grupo de mensuradores que nao se relacionam aos grupos descritos anteriormente, como Evasdes,
Transferéncias, Tratamentos Concluidos etc. Sao detalhados no CNS e podem ser utilizados para fins de comunicacao
pelo Departamento Nacional e Departamentos Regionais, sempre que necessario.

8.1 Critérios para o registro de produgao

O registro de producdo traduz o esforgo institucional que culmina na entrega dos servicos prestados a sociedade, com
o foco na geracdo de bem-estar e qualidade de vida. Por meio dos registros, é possivel comunicar melhor nosso fazer
a sociedade e aprimorar as ferramentas utilizadas na gestao.

A seguir, sdo apresentadas algumas orienta¢Ges que visam nortear e padronizar os registros de producao.

1.

Quando houver entrega simultanea de servigos distintos ao mesmo individuo, orienta-se a contagem de
produgdo em ambos os servicos, de acordo com sua estrutura programatica e seus mensuradores.

Ex.: Servigos do Programa Saude, como uma sessao diagndstica, realizados com alunos inscritos na Educagao
Infantil em hordrio escolar: O registro de produgdo devera ser feito em ambos os Programas, nas respectivas
subatividades, a fim de garantir que o or¢amento destinado aquele servigo esteja correspondente a sua
producao.

Quando houver entrega de servicos desenvolvidos em conjunto por mais de uma Atividade, a producao
devera ser registrada na subatividade correspondente ao orcamento destinado aquela iniciativa.

Cessdo de espacgo

Acbes que ocorrerem em espacos cedidos/alugados nas Unidades do Sesc poderdo ter registro de produgio
somente quando:

e Ocorrer investimento do Departamento Regional incluindo subsidios para a garantia de pregos reduzidos
para o trabalhador do comércio e seus dependentes;

e Existir alguma contrapartida por parte do cessionario em beneficio do Sesc;

e Voltadas ao cumprimento da missdo institucional do Sesc e relacionadas na Estrutura Programatica
definida nesse documento.

E vedado o registro de produgdo de servicos destinados exclusivamente a empregados do Sesc e/ou seus
dependentes.

Em atencdo a finalidade institucional, é vedado o registro de producdo de acGes voltadas para as dinamicas e
rotinas corporativas do Departamento Regional.
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6. Nos casos em que forem necessarios ajustes de registros de producgdo referentes a meses cujos prazos de
analises ja estiverem finalizados (Ver Cap. 6. Prazos para registro oficial da produgao), as corre¢ées deverao
ocorrer nos meses subsequentes, cujos dados ainda se encontram em fase de consolidacgdo.

7. CategorizagOes dos Clientes

Para fins de registro de producao, identificam-se trés categorias de clientes constantes nas Normas Gerais
para Credenciamento e Acesso ao Sescvigente e a categoria Publico Nado Identificado.

S3o elas:

e Trabalhador do Comércio (Com.): Empregados do comércio (de bens, servigos e turismo) que possuem a
Credencial Plena;

e Dependente (Dep.): Familiares dos empregados do comércio que possuem a Credencial Plena;

e Publico em Geral (P.G.): Caracterizado por pessoas que ndao se enquadram como trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e que ndo possuem relacdo de dependéncia com trabalhadores dessa
area. Tem acesso a Credencial Atividades;

e Publico Nao Identificado (Publ. N. I.): Caracterizado por pessoas que ndo possuem nem a Credencial Plena
nem a Credencial Atividades ou que ndo sdo possiveis de se identificar no servigo prestado pelo Sesc, como
em acdes abertas que ndo exigem inscricao.

8. Tipos de Clientes

Quanto a cobranca pelo servico, os clientes podem ser classificados em trés tipos, de acordo com o servico
que ird usufruir. Sdo eles:

e Com cobranga (C): Refere-se aos clientes que arcam com o valor cobrado para usufruir do servico;

e Gratuito (G): Refere-se aos clientes que sdo isentos de arcar com o valor cobrado para usufruir do servico;

e Gratuidade PCG (GR): Refere-se aos clientes que se enquadram nos critérios estabelecidos pelas Normas
Gerais do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) vigente.

9. Formatos dos servigos

Os servicos poderdo ser em trés formatos. Sao eles:

e P = Presencial

Os servicos no formato presencial sdo realizados integralmente em local fisico, envolvendo interagdes e
comunicagdo direta entre os participantes fisicamente presentes.

e\ = Virtual (on-line)

Os servigcos em formato on-line ocorrem integralmente em formato virtual, utilizando-se de ferramentas de
comunicagdo e interagdo a distancia.

e H = Hibrido

Os servicos hibridos sao caracterizados por possuirem, no mesmo servico, etapas em formato presencial e
etapas em formato virtual. Ex: Cursos e oficinas online, que possuem as aulas de abertura e encerramento
em formato presencial.
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Nos contextos virtuais e hibridos, os servicos podem ser sincronos, ocorrendo em tempo real, possibilitando uma
interagdo imediata entre participantes, como videoconferéncias ao vivo e webinars; e assincronos, que oferecem
flexibilidade temporal, permitindo que os participantes acessem o conteido em momentos convenientes para eles,
como féruns de discussdao e materiais de estudo pré-gravados. Ambos desempenham papéis complementares,
atendendo a diferentes necessidades e estilos de aprendizado e fazem parte da experiéncia em ambientes virtuais e
hibridos.

Na pratica, os trés formatos oferecem possibilidades diversificadas, complementando e agregando dinamicas,
adaptando-se as necessidades especificas de cada situacao em termos de tempo, espaco e metodologia.

Independentemente do formato e da metodologia escolhidos, a habilitacdo dos mensuradores esta diretamente
relacionada a classificacdo do servico, conforme a Estrutura Programdtica do RPS. No caso dos servicos on-line e
hibridos, o mensurador Visualizacdes é uma das opg¢des disponiveis para o registro de produ¢do, conforme cada
subatividade, além de todas os demais ja existentes.
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Anexo — Codificacao da Estrutura Programatica

O primeiro digito da codificacdo refere-se a Secdo 1 do Plano de Centro de Custos Relacionais. Trata-se de uma
segmentacdo estratégica que redne os Programas de acordo com sua atuacdo e finalidade, permitindo uma visao

ordenada da estrutura.

Codificagao
01
01.01
01.01.01
01.01.01.01
01.01.01.02
01.01.02
01.01.02.01
01.01.02.02
01.01.03
01.01.03.01
01.01.04
01.01.04.01
01.01.04.02
01.01.04.03
01.01.04.04
01.01.05
01.01.05.01
01.01.05.02
01.01.05.03
01.01.05.04
01.01.05.05
01.02
01.02.07
01.02.07.01
01.02.07.02
01.02.07.03
01.02.07.04
01.02.07.05
01.02.07.06
01.02.07.07
01.02.07.08
01.02.07.09
01.02.07.10
01.02.07.11
01.02.08
01.02.08.01
01.02.08.02
01.02.08.03
01.02.08.04

Secdo/Programa/Atividade/Subatividade
Programas Sociais
Educagao
Educacao Infantil
Creche
Pré-escola
Ensino Fundamental
Anos iniciais
Anos finais
Ensino Médio
Séries/Etapas
Educacdo de Jovens e Adultos
Anos iniciais
Anos finais
Séries/Etapas
Alfabetizagao
Educacao Ampliada
Agoes formativas
AcOes mediadas
Apresentacoes
Eventos
Exposicao
Saude
Alimentagao e Nutri¢cao
Analise de risco em saude
Sessdo diagnostica/clinica
Consulta
Lanche
Produtos gastrondmicos
Refei¢ao
AcgoOes formativas
Agoes mediadas
Apresentagoes
Eventos
Exposicao
Saude Bucal
Analise de risco em saude
Sessdo diagnédstica/clinica
Consulta
Procedimentos clinicos
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01.02.08.05
01.02.08.06
01.02.08.07
01.02.08.08
01.02.08.09
01.02.08.10
01.02.08.11
01.02.09
01.02.09.01
01.02.09.02
01.02.09.03
01.02.09.04
01.02.09.05
01.02.09.06
01.02.09.07
01.02.09.08
01.02.09.09
01.02.09.10
01.02.10
01.02.10.01
01.02.10.02
01.02.10.03
01.02.10.04
01.02.10.05
01.02.10.06
01.02.10.07
01.03
01.03.12
01.03.12.01
01.03.12.02
01.03.12.03
01.03.12.04
01.03.12.05
01.03.12.06
01.03.12.07
01.03.13
01.03.13.01
01.03.13.02
01.03.13.03
01.03.13.04
01.03.13.05
01.03.13.06
01.03.13.07
01.03.14
01.03.14.01
01.03.14.02
01.03.14.03

Procedimentos complementares
Procedimentos diagnodsticos por imagem

Agoes formativas

Agoes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Atengdao Ampliada em Saude
Andlise de risco em saude
Consulta

Cuidados em saude

Exames

Praticas coletivas

AgoOes formativas

Agoes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposi¢cao

Educacdo em Saude

Andlise de risco em saude
Sessao de apoio diagnodstico
AgoOes formativas

Ag¢Oes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Cultura

Artes Cénicas

Incentivo artistico e cultural
Intercambio

Agoes formativas

AcOes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Artes Visuais

Incentivo artistico e cultural
Intercambio

AgOes formativas

AcOes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Musica

Incentivo artistico e cultural
Intercambio

AgOes formativas
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01.03.14.04
01.03.14.05
01.03.14.06
01.03.14.07
01.03.15
01.03.15.01
01.03.15.02
01.03.15.03
01.03.15.04
01.03.15.05
01.03.15.06
01.03.15.07
01.03.15.08
01.03.16
01.03.16.01
01.03.16.02
01.03.16.03
01.03.16.04
01.03.16.05
01.03.16.06
01.03.16.07
01.03.17
01.03.17.01
01.03.17.02
01.03.17.03
01.03.17.04
01.03.17.05
01.03.17.06
01.03.18
01.03.18.01
01.03.18.02
01.03.18.03
01.03.18.04
01.03.18.05
01.03.18.06
01.03.18.07
01.03.18.08
01.03.19
01.03.19.01
01.03.19.02
01.03.19.03
01.03.19.04
01.03.19.05
01.03.19.06
01.03.19.07
01.04
01.04.21

Agoes mediadas
Apresentacgoes

Eventos

Exposi¢cao

Audiovisual

Incentivo artistico e cultural
Intercambio

Exibicao

AgOes formativas

Agoes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposi¢cao

Literatura

Incentivo artistico e cultural
Intercambio

AgoOes formativas

Agoes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposi¢cao

Biblioteca

Acesso a recursos informacionais
Agoes formativas

Ag¢Oes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Meméria Social e Patrimonio Cultural
Incentivo artistico e cultural
Intercambio

Educacao patrimonial
Agoes formativas

AcOes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Arte Educagao

Incentivo artistico e cultural
Intercambio

AgOes formativas

AcOes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposi¢cao

Lazer

Desenvolvimento Fisico-Esportivo
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01.04.21.01
01.04.21.02
01.04.21.03
01.04.21.04
01.04.21.05
01.04.21.06
01.04.21.07
01.04.21.08
01.04.22
01.04.22.01
01.04.22.02
01.04.22.03
01.04.22.04
01.04.22.05
01.04.22.06
01.04.22.07
01.04.22.08
01.04.22.09
01.04.23
01.04.23.01
01.04.23.02
01.04.23.03
01.04.23.04
01.04.23.05
01.04.23.06
01.04.23.07
01.04.23.08
01.05
01.05.25
01.05.25.01
01.05.25.02
01.05.25.03
01.05.25.04
01.05.25.05
01.05.26
01.05.26.01
01.05.26.02
01.05.26.03
01.05.26.04
01.05.26.05
01.05.26.06
01.05.27
01.05.27.01
01.05.27.02
01.05.27.03
01.05.27.04
01.05.27.05

Exercicio fisicos sistematicos
Formacgao esportiva
Competigoes fisico-esportivas
AgOes formativas

Agoes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposi¢cao

Recreacao

Coldnias recreativas
Parque aquatico

Festa e festividades
Multipraticas recreativas
AgoOes formativas

Agoes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposi¢cao

Turismo Social
Hospedagem

Passeios

Viagens

Agoes formativas

AcOes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Assisténcia
Desenvolvimento Comunitario
Agoes formativas

Ag¢Oes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Valorizag¢ao Social
Distribuicao de doagdes
AgOes formativas

AcOes mediadas
Apresentagoes

Eventos

Exposicao

Seguranca Alimentar e Apoio Social
Distribuicao de doagoes
AcgoOes formativas

Agoes mediadas
Apresentagoes

Eventos
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01.05.27.06
01.05.28
01.05.28.01
01.05.28.02
01.05.28.03
01.05.28.04
01.05.28.05
01.05.28.06
01.06
01.06.32
01.06.32.01
01.06.32.02
01.06.32.03
01.06.31
01.06.31.01

Exposicao

Trabalho Social com Grupos
Consulta social

AgOes formativas

Agoes mediadas

Apresentagoes

Eventos

Exposi¢cao

Ag0Oes Transversais aos Programas Sociais
Contetiddo em Midias

Radioe TV

Contetido multimidia

Sites de contetido
Relacionamento com Clientes
Credenciamento e acesso ao Sesc
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